Relatério e Contas 2007

5 GESTAO DE MEIOS

5.1 Recursos Humanos

No final de 2007 o quadro de pessoal manteve-se, praticamente, idéntico ao verificado no

final do ano anterior.

Os 4.223 colaboradores com vinculo contratual mantiveram-se face ao verificado no final de
2006, embora em termos médios, o efectivo tenha registado um decréscimo de 146
colaboradores.
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Esse decréscimo ¢é explicado pelo nimero de saidas verificadas no 2.° semestre de 2006, cujos
efeitos acabaram por se evidenciar em 2007, j& que as entradas e saidas, desse ano, ocorreram
em numero idéntico e niio contribuiram para a varia¢do do efectivo.

O potencial de trabalho utilizado decresceu cerca de 3,56%, face a 2006, tendo totalizado um
volume de 7.311 mil horas. O recurso a trabalho suplementar representou 12,86% do trabalho
potencial e cresceu 0,73 p.p., em relagdo ao ano transacto.

2006
12,43% 12:86% #2007

7,38% 7,19%

Absentismo Trabalho Suplementar

Contrariamente, o absentismo manteve a tendéncia decrescente, registada em anos anteriores, ¢
atingiu a taxa mais baixa, com 7,19%.

A Empresa firmou em 2007, com a quase totalidade das Organizagdes Sindicais representativas
dos trabalhadores ao seu servico, um acordo sobre a matéria salarial e pecuniéria, extensivo ao
regime de férias e dispensas para as Organizagdes Sindicais que ainda o ndo haviam acordado.
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A alteracdio dos AE’s ficou diferida para futuras negociagdes.

Ao longo de 2007 a empresa manteve a aposta na qualificagdo dos seus trabalhadores tendo,
com a participagio da sua associada Fernave, elaborado planos e executado acgdes de formagao
para os profissionais das varias categorias.

Voltou-se a apostar no “Programa de Estdgio para Quadros de Elevado Potencial” , com a
missdo de promover a oportunidade de emprego, o rejuvenescimento dos quadros, a introdu¢do
de novos saberes, valores e competéncias € a atrac¢do de novas capacidades.

Manteve-se a prevengio da sinistralidade laboral, com os objectivos de reduzir o absentismo e
aumentar a produtividade. Continuaram a desenvolver-se as actividades inerentes a Protec¢ao
da Satde e Prevencdo dos Riscos Profissionais, das quais mereceram especial destaque as
seguintes acgoes:

e Informacdo sobre boas praticas seguras e salutares;

e Formagio, em colaboragio com a Fernave, sobre diferentes matérias relativas a
Seguranga ¢ Satde;

e Prevencio, controlo e recuperagio de colaboradores sob o efeito de lcool € de drogas
ndo-medicinais, em colaboragdo com a Pactogest, que resultou no mais baixo nivel
historico de abusos detectados;

Vistorias aos locais de trabalho;
e Exames médicos periddicos, ocasionais e de admissao.

5.2 Frota

O parque da CP em Dezembro de 2007 era constituido por 429 unidades motoras (locomotivas
e automotoras), 15 locotractores, 146 carruagens e 2.626 vagdes.

Durante o ano prosseguiu a bom ritmo a renovagéo em curso do Parque de Material Circulante
da CP, com aquisi¢io, modernizagdo e beneficiagdo de locomotivas, automotoras, carruagens €
vagdes e introduziram-se melhorias na Gestdo Técnica do Material motor, com optimiza¢do da
Estrutura e dos Sistemas de Gestdo.

E de referir que a CP em parceria com a EMEF est4 a implementar uma nova metodologia de
manutencio RCM (Reliability Centred Maintenance). Neste contexto, foi implementado um
projecto-piloto na frota dos comboios de pendulagdo activa (CPA 4000) com vista a:

o Aumentar a fiabilidade e a disponibilidade do material circulante;

o Reduzir os custos de manutengao;

o Melhorar a eficiéncia do planeamento das intervengdes no material.

O objectivo é o de preservar as fungdes criticas dos equipamentos, sendo por isso as rotinas de
manutencio executadas para reduzir as consequéncias das falhas. Trata-se de um projecto
inovador aplicado ao material circulante, com uma melhor gestdo dos activos, reducdo de
custos ¢ melhor qualidade do servigo prestado pelo incremento da disponibilidade e
fiabilidade.

Os investimentos em 2007 ascenderam a 18 milhdes de euros, mais de metade dos quais se
destinaram & aquisi¢do, modernizagdo e beneficiagdo do material circulante.

Destacaram-se no Investimento realizado:

o “Aquisicio de 15+10 Locomotivas Eléctricas para transporte de mercadorias;
o “Transformagdo de 310 Vagdes de mercadorias™.
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A CP concentrou uma parte significativa (81%) do seu investimento em material circulante no
ano de 2007 na area das mercadorias

5.3 Servicos Partilhados

Em Janeiro de 2007 foi criada a CP Servigos, tendo por Missdo prestar servigos profissionais
com valor reconhecido pelos Clientes, proporcionando-lhes poupangas, simplicidade de
processos e informagio atempada e de qualidade, numa 6ptica de melhoria continua.

A criacdo da CP Servigos, visou a centralizagdo ¢ optimiza¢do de processos com o seguinte
portfolio de Servigos:

Servigos de Contabilidade e Finangas

Servigos de Compras e Logistica

Servigos de Tecnologias ¢ Sistemas de Informagéo
Servicos de Recursos Humanos

Servigos Gerais

Servicos Juridicos.

O 0 0O O 0 O

O principal desafio da CP Servigos é maximizar a eficiéncia da sua actividade de suporte
contribuindo para que os seus Clientes - Centro Corporativo, CP Lisboa, CP Porto, CP Longo
Curso, CP Regional, CP Carga, CP Frota, e outros - melhorem a sua competitividade.

Para a prossecugdo do desafio referido a CP Servicos definiu como objectivos:

o Na Operagdo, prestar servigos caracterizados por exceléncia funcional e melhoria
continua;

o No Servico ao Cliente, melhorar o enfoque na prestagio do servigo;

o No Pricing, implementar estratégia de pricing transparente;

o Na Performance e Reporting, gerir com base na performance e reportar resultados.

Durante o ano de 2007, a CP Servicos concluiu o seu 1.° estddio de evolugdo, com a
Consolidacio e Estabilizagdo dos processos.

Das actividades realizadas, destaca-se, nos Sistemas de Suporte, o Upgrade do sistema SAP,
da plataforma SAP R/3 para a plataforma tecnologica MySAP ERP 2005, nas 4reas financeira,
logistica, e vendas, tendo ainda sido iniciado o projecto de aplicagdes de novas
funcionalidades nos Recursos humanos e na Gestdo documental. Na Contratualiza¢do o
destaque principal foi a definigdo do modelo de custeio e pricing. Foi ainda implementada uma
ferramenta de Atendimento para o Servico ao Cliente e foram estabelecidos modelos de
medicdo da performance. O arranque de um Sistema de Gestdo de Qualidade, em
conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2000, visando a certificagdo da CP Servigos no
primeiro semestre de 2008 integra os processos de melhoria continua.




