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INTRODUCAO

O ano de 2009 foi um periodo de transformac&o na estrutura do grupo CP:

e No seguimento da aprovacdo de novos Estatutos da CP (D.L. 137-A/2009 de
12 de Junho de 2009) assistiu-se a alteragdo da designagdo da CP -
Caminhos de Ferro Portugueses EP para CP - Comboios de Portugal, E.P.E,
em 13 de Julho de 2009.

e« A 1 de Agosto de 2009, a Unidade de Negécio CP Carga, transformou-se
numa empresa independente sob a forma de uma Sociedade Andnima
passando a designar-se por CP Carga - Logistica e Transportes Ferroviarios

de Mercadorias, S.A.

No quadro da racionalizagdo da actividade do Grupo CP, foi decidido alienar a
participada TEX - Transportes de Encomendas Expresso tendo em vista a

concentracdo da actividade no seu “core business”, o transporte ferroviario.

A CP visa ser uma referéncia no servico de transporte ferroviario, orientada para o
Cliente e satisfacdo das suas expectativas de qualidade e seguranga, pautando a sua

actuacdo por critérios e objectivos de eficacia e de competitividade.

Tem por missdo prestar servigos de transporte ferroviario de passageiros, numa
perspectiva de inovagdo e de melhoria da seguranga, com salvaguarda do ambiente,
através de uma organizagdo flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado,
com o objectivo de aumentar o valor do servigo oferecido aos clientes e o reforgo da

sua quota de mercado.

Os objectivos da CP estdo consubstanciados no seu programa de transformacao

estratégica CPmais 2007-2010 e s3o:

e Ser uma referéncia no mercado;
e Melhorar os seus resultados;
e Criar valor para o Cliente, para o Accionista Estado e para 0s Colaboradores. /
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A estratégia da CP estd focada em cinco importantes vectores de actuagdo:

* Fomentar o aumento sustentado da procura, alavancado numa proactividade

comercial e na melhoria da intermodalidade;
* Atenuar os desequilibrios tarifarios que afectam os segmentos de negdcio;

e Redefinir os valores, a cultura e a organizacdo, de modo a alinha-los aos

critérios de produtividade;

» Adoptar um modelo de gestdo do material circulante que assegure a maxima

qualidade do servigo, a seguranca e a rentabilidade dos activos;

* Melhorar a eficiéncia, optimizando os custos de funcionamento.

O programa de transformacdo estratégica CPmais estd alinhado com os
Objectivos Estratégicos para o Sector Ferroviario, apresentados pela Tutela

Sectorial em Outubro de 2006 que seguem as seguintes linhas de actuacdo:

e Melhorar a acessibilidade e a mobilidade e que dai decorra um

aumento relevante da quota de mercado;

e Garantir padrGes adequados de seguranca, de interoperabilidade e de

sustentabilidade ambiental;
e Promover a investigagéo, o desenvolvimento e a inovacdo;

e Evoluir para um modelo de financiamento sustentdvel e promotor da

eficiéncia.

No que se refere aos regulamentos internos, sdo de referir os Regulamentos de
Carreiras (Geral, de Condugdo-Ferrovia/Tracgdo e de Licenciados e Bacharéis), o
Regulamento da Prevengdo e Controlo do Trabalho sob o efeito do &lcool, de

substancias, estupefacientes ou psicotrépicas, e o Regulamento de Compras.

No ambito da regulamentagédo externa, para além da regulamentacdo técnica de

segurancga da circulagéo, sdo de salientar, o Directério da Rede, que visa fornecer és&
f
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empresas de transporte ferrovidrio a informagdo essencial para o acesso e utilizagdo
da infra-estrutura ferrovidria nacional, emitido pela Rede Ferroviaria Nacional -
REFER, E.P., na qualidade de gestor da infra-estrutura, e o Regulamento n.©

21/2005, de 3 de Fevereiro de 2005, do Instituto Nacional do Transporte Ferroviario.

Através do Directério da Rede sdo definidas as condigdes de acesso a infra-
estrutura, os principios, critérios, fases e prazos do procedimento de repartigdo de
capacidade e ainda, os principios de tarifagdo e o tarifario relativo a taxa de

utilizacdo e aos demais servigos prestados pelo gestor de infra-estrutura.

No Regulamento do INTF n.® 21/2005, de 3 de Fevereiro de 2005, sdo estabelecidos
os métodos e as regras de calculo aplicaveis a fixagao, determinagdo e cobranga das
tarifas devidas pela prestacdo dos servigos essenciais, adicionais e auxiliares pelo

gestor da infra-estrutura, concretizados no Directério de Rede.

Relativamente a algumas disposigfes e opgdes estabelecidas no Directério da Rede,
é de referir que a CP tem manifestado a sua ndo concordancia por estas
introduzirem distor¢Bes indesejadas entre tipologias de transporte (passageiros
versus mercadorias) e por ndo reflectirem o principio de eficiéncia na gestdo da
infraestrutura por parte do gestor (implicando fraca qualidade do servigo para ambas

as partes: gestor da infraestrutura e operador).

Ainda n3o existe uma relacdo contratualizada entre a REFER e a CP, o que tem como
consequéncia a distor¢do do principio basico da valorizagdo da eficiéncia e da

penalizagdo da gestdo ineficiente.

De referir ainda os seguintes Regulamentos do Instituto Nacional do Transporte
Ferroviario:

e Reg. n.° 18/2000, de 31 de Julho de 2000, relativo a "Autorizagdo de
circulacdo de material circulante em exploragdo";

e Reg. n.° 42/2005, de 3 de Junho de 2005 - Regulamento de Licenciamento -
relativo aos procedimentos necessarios para obtengdo de licengas para o
exercicio da actividade de transporte ferroviario, bem como as metodologias
a adoptar na avaliagdo do cumprimento dos requisitos a que se refere o
artigo 8.° do Decreto-Lei n.9 270/2003, de 28 de Qutubro.

Finalmente, e no que respeita as condigdes de prestagdo do servigo de transporte

de Passageiros, importa realgar que a Tarifa Geral de Transporte (TGT) de /)
passageiros, aprovada pela Portaria n.° 403/75, de 30 de Junho, foi revogada X
93
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pelo Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de Margo, que estabeleceu as novas condigdes

relativas ao contrato de transporte ferroviario de passageiros.

Também o Regulamento (CE) n.® 1371/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro, relativo aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos
servigos ferroviarios, que entrou em vigor no dia 3.12.2009, estabelece nalguns
aspectos, normas ainda mais favoraveis aos passageiros, aplicaveis quer no

transporte nacional quer internacional.

O regime sancionatério aplicavel as transgressdes ocorridas em matéria de
transportes colectivos de passageiros, o que inclui o transporte ferroviario, consta
da Lei n.© 28/2006, de 4 de Julho de 2006, e entrou em vigor no final de 2006. O

regime passou a ser contraordenacional.

O IMTT € a entidade competente para a instauragdo e instrucdo dos processos de
contra-ordenagdo e para a decisdo de aplicacdo das respectivas coimas referidos
quer no Decreto-Lei n.© 58/2008, quer na Lei n.© 28/2006.

Refere-se ainda o Decreto-Lei n.9 371/2007, de 6 de Novembro de 2007, que deu
nova redacgdo ao Decreto-Lei n.9 156/2005, de 15 de Setembro, o qual consignou
a obrigatoriedade dos prestadores de servigos de transporte ferrovidrio

disponibilizarem ao publico o livro de reclamagdes nas condicbes ai descritas.

Cabe ainda referir as Resolugbes de Conselho de Ministros n°49/2007 de 28 de
Marco de 2007 e n® 70/2008, de 22 de Abril, no que concerne aos Principios de

Bom Governo dirigidos as Empresas de Sector Empresarial do Estado.

. . e _(em euros)
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502937327  CMEF - Empresa de Manutencéo de 99.159.909
Equipamento Ferrovidrio, SA

P R, 7//1//
¢ Y

CNER -
Lapcer @ 1.Net C 3]}(,'.}[.ji5'! do {_].iif}UF.‘ 20

& 1249-109 Lisboa
\13“-’“

wuuu.t;upt



<o H

COMBOIOS DE PORTUGAL

Em matéria de aquisicdo de bens e servicos a CP adopta os procedimentos legais
aplicaveis e os referidos no seu Regulamento de Compras e nas Condigdes Gerais

de Aquisicdo de Bens e Servigos.

Relacdo dos Fornecedores com facturagdo ultrapassando 5% dos FSE

(em euros)

503933813 REFER, EP - Rede Ferroviaria Nacional, EP 68 091 905

500247480 SIEMENS, SA 29 602 140
507846044 EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A. 19 803 029
500697370 PETROGAL, S.A.- Petréleos de Portugal, SA 10 695 045
509118909 CONSORCIO EMEF/SIEMENS, ACE 8 509 616

Os Orgéos Sociais da empresa no exercicio foram os seguintes:
Conselho de Administracao

Presidente: Eng.© Francisco José Cardoso dos Reis
Vice-Presidente: Dr. José Salom&o Coelho Benoliel

Vogal (1): Dr. Paulo José da Silva Magina

Vogal (2): Prof. Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira

Vogal (3): Dr. Ricardo Manuel da Silva Monteiro Bexiga

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Issuf Ahmad
Vogal, ROC: Dr. José Luis Areal Alves da Cunha %
Vogal: Eng.0 Carlos Fernando Moreira de Carvalho
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Funcgdes e Responsabilidades:
Presidente do Conselho de Administracdo

Autoridade de Seguranga da Exploracdo
Equipa de Missdo para a Alta Velocidade
Comunicagao e Relagbes Institucionais
Marketing e Comunicacgédo

Organizagao, Qualidade e Ambiente
Planeamento e Informag&do de Gest&o
Relacdes Internacionais

Segurancga e Protecgdo

Comiss&o de Etica

Vice-Presidente

Auditoria Interna e Gestdo de Risco
Gabinete de Participadas
CP Frota

19, Vogal

Finangas Corporativas
s CP Servicos
e CP Lisboa

290, Vogal

CP Regional
CP Longo Curso
Seguranga e Coordenacdo Técnica

30, Vogal

Recursos Humanos Corporativos
Gabinete da Provedoria dos clientes
Projectos e Patrimdnio
Secretaria-Geral Corporativa

CP Porto

Auditor externo

KPMG & Associados -~ Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA \_/ .

Edificio Monumental AL’J"" J,_g,,%.»‘*'“""'-"---\_l
Avenida Praia da Vitéria, 71 -A, 110 ‘ ’
1069-006 Lisboa \

96

ON\NER "
- Cal¢ada do Duque, 20
ajcer 1 Net ”
R W 1249-109 Lishoa
159

wwuw.cp.pt



o H

COMBOIOS DE PORTUGAL

Curriculum Vitae

PRESIDENTE - Eng.© FRANCISCO JOSE CARDOSO DOS REIS
n. 1955, Lisboa

Desde Julho de 2006 Presidente do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de
Ferro Portugueses, EP, e actualmente do Conselho de Administragao da CP -
Comboios de Portugal, EPE. Nessa qualidade exerce fungbes em empresas
participadas pela CP, sendo presidente do Conselho de Administracdo da EMEF -
Empresa de Manutengdo de Equipamentos Ferroviarios, S.A., desde Novembro de
2006., tendo sido presidente da Fernave - Formagao Técnica, Psicologia Aplicada e
Consultoria em Transportes e Portos, S.A entre 2006 e 2008. E actualmente vice-
presidente da Associagdo Portuguesa de Energia.

E ainda membro dos comités de Gestdo da CER — Community of European Railway
and Infrastructure Companies e do Comité de Gestdo da UIC - Worldwide

International Organisation of the Railway - Europa desde Janeiro de 2007.

Com vasta experiéncia no sector dos transportes ferroviarios, foi anteriormente
Presidente do Conselho de Administracdo da Rede Ferroviaria Nacional, REFER,
E.P., (2000-2002), da RAVE - Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A., (2001-
2002), da Ferbritas - Empreendimentos Industriais e Comerciais, S.A., (2003-2006
e 1997-2000). Foi ainda engenheiro do Gabinete do N6 Ferroviario de Lisboa
(GNFL) (1988-1990), vogal do Conselho Directivo (1990-1992) e vice-presidente
do GNFL entre 1993 e 1997 e vogal do Conselho de Administragdo da Rede
Ferroviaria Nacional - REFER, E.P., (1997-2000). Foi igualmente presidente do
Agrupamento Europeu de Interesse Economico Portugal - Espanha, AVEP - Alta
Velocidade Espanha — Portugal, (2001-2002), vice-presidente da associagao dos
gestores europeus de infra-estruturas ferrovidrias - EIM, (2002) e vogal do
Conselho Superior de Obras Publicas e Transportes, na area de especializagdo em
caminhos-de-ferro. Iniciou a sua carreira como engenheiro da empresa Caminhos
de Ferros Portugueses - CP, E.P., em Outubro de 1982, integrando o quadro do

Gabinete de Estudos e Projectos da Direcgdo de Equipamento.

-

P
f A

F
&

E licenciado em engenharia civil pelo Instituto Superior Técnico, ramo ‘de

urbanizacdo e transportes, com a média final de 14 valores (1980). Exerceu como

V4

docente da Pés-Graduacdo em Engenharia Ferrovidria, ministrada na Universidade ﬁ
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Catolica Portuguesa no ano lectivo de 2004/2005, na cadeira de Renovacao e

Upgrading da Infra-Estrutura Ferroviaria.

Vice-Presidente - Dr. José Salom3o Coelho Benoliel

n. 1943, Ilha Terceira, Agores

Desde Janeiro de 2008 vogal do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro
Portugueses, EP, e actualmente Vice-presidente do Conselho de Administracdo da
CP - Comboios de Portugal, EPE. Nessa qualidade exerceu funcdes em empresas
participadas pela CP, tendo sido presidente da TEX - Transportes de Encomendas

Expresso, Lda. até Fevereiro de 2009.

Anteriormente foi Chief Executive Officer da General Maritime Management
(Portugal) Lda (2004-2007), uma empresa do Grupo General Maritime Corporation
(New York) e sécio Gerente da Sociedade Luso Africana Lda (de 1998 a 2008).

Com vasta experiéncia em administracdo e gest3o de empresas trabalhou mais de
20 anos no grupo José de Mello, tendo sido administrador e Vice Presidente da
Comissdo Executiva da Soponata - Sociedade Portuguesa de Navios Tanques SA.
(1991-2004) e gerente e administrador de vdrias sociedades de prestacdo de
servigos, industria e transportes do Grupo, como foi o caso da Metallrgica Luso
Italiana SA ou da Metallrgica Luso Alem& SA. Passou igualmente pela gestdo de
parques tendo sido Presidente da ANEPE - Associagdo Nacional de Empresas de
Parques de Estacionamento e Administrador Delegado da ESLI e da Castil Parques
em 1998.

No grupo TCS entre 1996 e 1998 foi Administrador da Setep - Sociedade
Exploradora de Tempo e Espagos Publicitdrios, SA, da TCS - Publicidade em
Transportes e Meios de Comunicagdo, SA e presidente da Publicarris - Publicidade
na Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA., da Publimetro - Publicidade em Meios
de Transporte e outros, SA e da Transpublicidade - Publicidade em Transportes, SA
Na area do transporte rodovidrio trabalhou para o grupo Mufioz y Cabrero ;/:/C/p’&\n
(Barcelona) como gerente executivo da Lusibéria, Transitdrios, Lda. - (1991) e par;f
o Grupo Rodoviaria Nacional tendo exercido funcdes entre outras como gerente
executivo da RN Trans - Actividades Transitarias, Lda. (1985-90) e Director do

/; o

AN

Departamento de Transporte de Mercadorias da Rodoviaria Nacional, EP (1985- )}’}‘
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90). Foi ainda assessor do Conselho de Administracdo do Metropolitano de Lisboa,
EP entre 1981 e 1984. No inicio da carreira trabalhou para o grupo CUF
(actualmente José de Mello) como Administrador Delegado da Sogenave -
Sociedade Geral de Abastecimentos a Navegagao e Industria Hoteleira, SARL e
Administrador Delegado da Sociedade Comercial dos Restauradores, SARL (1972-
75) e ainda como quadro superior da Companhia Nacional de Navegagdo SARL
(1967-72).

Tem uma licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Ciéncias Econdémicas
e Financeiras (1967), o curso de Gestdo de Empresas da American Management
Association, M.C.E. (1972) e o Curso de Mestrado em Transportes do Instituto
Superior Técnico de Lisboa (1988). Foi responséavel pela Cadeira de Elementos de
Gestdo de Empresas do Curso de Mestrado em Transportes do Instituto Superior
Técnico de Lisboa (1988 -89) e assistente das Cadeiras de Economia II e Geografia
Econémica Portuguesa no Instituto Superior de Ciéncias Econdémicas e Financeiras
(1968-72).

VOGAL - Dr. PAULO JOSE DA SILVA MAGINA
n. 1968, Lisboa

Desde Julho de 2006, Vogal do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro
Portugueses, EP, e actualmente vogal do Conselho de Administracdo da CP -
Comboios de Portugal, EPE., exercendo ainda funcbes em empresas participadas
pela CP, sendo para o efeito vogal do Conselho de Administragdo da EMEF,
presidente do Conselho de Administragéo da Fergrafica, Artes Graficas, S.A. e vogal

do conselho de administragdo da Eurofima.

Anteriormente foi adjunto do Gabinete da Secretaria de Estado dos Transportes no

XVII Governo Constitucional (2005-2006). Entre 2003 e 2006 desenvolveu o
projecto da Infocapital, Representacdo Informatica, S.A., na qual foi Presidente do
Conselho de Administracdo e Chief Financial Officer, tendo sido igualmente
consultor financeiro e assessor da administragéo de varias empresas. Entre 1996 e

2003 foi sécio do Fundo Europeu de Investimentos Euroknights IV e vogal do
Conselho de Administracdo de varias empresas detidas pelo Fundo em varios
sectores de actividade. Foi ainda director de Investimentos, Projectos e Concessoes

da Argos Soditic Portugal - Consultadoria, Lda. e analista sénior da Quifel SGPS, 7
S.A., holding de investimentos privada (1992- 1996). Comegou a carrelra em 1991 ( %
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como analista do Chemical Bank para as areas de risco, crédito e mercado de

capitais.

Tem uma licenciatura em Administragdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade
Catdlica Portuguesa, Lisboa, com a média de 15 valores (1991). Foi docente no
PAFE — Programa Avancgado de Finangas para Executivos, da Universidade Catdlica
Portuguesa e docente convidado no MBA (Masters in Business Administration) da
mesma Universidade, na disciplina de Planeamento Estratégico Financeiro (2004-
2006).

VOGAL - Prof. NUNO ALEXANDRE MOREIRA

n. 1961, Lisboa

Desde Novembro de 2005 - vogal do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de
Ferro Portugueses, EP, e actualmente vogal do Conselho de Administracdo da CP -
Comboios de Portugal, EPE., exercendo por ineréncia fungdes em empresas
participadas pela CP., sendo vogal do Conselho de Administracdo da Fernave e do
TIP - Transportes Intermodais do Porto desde 2008 e da OTLIS - Operadores de
Transportes da Regido de Lisboa, ACE, desde Margo 2006. E ainda representante da
CP no BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel desde
Setembro 2006.

Nesse ambito foi presidente do Conselho de Administracdo da Fergrafica (2005-
2006) e vogal do Conselho de Administragdo da mesma (2006-2008).

Anteriormente exerceu como docente no Departamento de Engenharia Civil do
Instituto Superior Técnico desde 1985, com a categoria actual de Professor Auxiliar
que acumulou desde 2003 a 2005, com as fungdes de Coordenador da Seccdo de
Urbanismo Transportes Vias e Sistemas e de Coordenador do Mestrado em
Investigagdo Operacional e Engenharia de Sistemas. Neste &mbito leccionou e foi
responsavel por diversas cadeiras de licenciatura, do Mestrado em Investigacdo
Operacional e Engenharia de Sistemas, Mestrado em Transportes e Mestrado em
Sistemas de Informagdo Geografica. Em paralelo a actividade de docente exerceu
consultoria no @mbito da Engenharia de Sistemas a empresas do sector Ferroviario,
Industrial e de Servigos. Foi ainda Vice-Presidente do CESUR - Centro de Sistemas
Urbanos e Regionais do Instituto Superior Técnico (2003-2005), e Vice Presidente :;3/
da APDIO - Associagao Portuguesa de Investigacdo Operacional (2003-2004). J |
e
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Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico da Universidade
Técnica de Lisboa, ramo de Estruturas, com a media final de 15 valores (1984),
mestre em Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas pelo Instituto
Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa (1990) e doutorado em
Engenharia de Sistemas pelo Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de
Lisboa (2000).

VOGAL - Dr. RICARDO BEXIGA

n. 1963, Lisboa

Foi vogal do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro Portugueses, EP, e
vogal do Conselho de Administragdo da CP — Comboios de Portugal, EPE. de Janeiro
de 2008 a Janeiro de 2010. Nessa qualidade exerceu fungbes em empresas
participadas pela CP., sendo presidente do Conselho de Administragao da Fernave e

vogal do Conselho de Administragdo do TIP — Transportes Intermodais do Porto

Anteriormente foi membro dos Conselhos Directivos do INH - Instituto Nacional da
Habitacdo e do IGAPHE - Instituto de Gestdo e Alienagdo do Patriménio
Habitacional do Estado, tendo participado na criagdo do IHRU - Instituto da
Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana. Foi igualmente membro da CAEOPP -
Comissdo de Alvaras de Empresas de Obras Publicas e Particulares, da CAECAL -
Comiss3o de Analise e Estudos de Conjuntura e de Acompanhamento de Legisiagao,
da Secretaria de Estado das Obras Publicas, e da Comissao de Acompanhamento do
Acordo Social da EXPO 98 e participou em diversas comissdes de revisao legislativa,
designadamente nas areas da contratagdo publica.

Foi ainda consultor da Deloitte & Touche e da Quaternaire Portugal e administrador
da Dunadouro, Sociedade de Construgdes e da Hidrodesign.

Trabalhou como adjunto da Ministra do Ambiente e Chefe de Gabinete do Secretario
de Estado da Competitividade e da Internacionalizagdo no XIII Governo
Constitucional. Foi Vereador da Camara Municipal de Gondomar e Deputado da
Assembleia da Republica na IX Legislatura. E Auditor de Defesa Nacional, do

2

Instituto de Defesa Nacional. /ﬁ
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Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica do Porto
(1987). Concluiu Pés-Graduagdes nas areas do Direito Publico, Gestdo, Estudos

Europeus e Ciéncia Politica (Politicas Publicas).

Estatuto remuneratério fixado

Até 12 de Julho de 2009

Conselho de Geréncia

Presidente - Remuneragdo de 4.752,55 euros, 12 vezes por ano e subsidio de férias

e 139 més
Despesas de Representacao de 1.663,39 euros

Vogais - Remuneragdo de 4.204,18 euros, 12 vezes por ano e subsidio de férias e

130 més

Despesas de Representagao de 1.261,25 euros
Comissao de Fiscalizacédo
Presidente - Remuneragdo de 1.188,14 Euros, 12 vezes por ano

Vogal, ROC - Remuneragdo de 1.973,00 Euros, 12 vezes por ano, facturada a CP,
por Alves da Cunha, A. Dias & Associadas, SROC, representada pelo

Dr. José Luis Alves da Cunha

Vogal - Remuneragéo de 950,51 Euros, 12 vezes por ano

A partir de 13 de Julho de 2009

Conselho de Administracédo

Presidente - Remuneragdo de 7.225,60 euros, 12 vezes por ano e subsidio de férias
e 139 més

Vice-Presidente — Remuneragdo de 6.719,81 euros, 12 vezes por ano e subsidio de
férias e 13° més

Vogais — Remuneracdo de 6.306,64 euros, 12 vezes por ano e subsidio de férias e
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Conselho Fiscal
Presidente - Remuneracdo de 1.188,14 Euros, 12 vezes por ano
Vogal, ROC - Remuneragdo de 1.973,00 Euros, 12 vezes por ano

Vogal - Remuneragdo de 950,51 Euros, 12 vezes por ano

Coincidente com o inicio do mandato II em 13 de Julho de 2009, foi publicado o
Despacho-Conjunto dos Senhores Secretarios de Estado do Tesouro e Finangas e
dos Transportes que fixou as remuneragdes dos membros do Conselho de
Administracio da CP - Comboios de Portugal, E.P.E, contemplando uma
actualizacdo de 2,9% sobre as retribuigdes que estavam atribuidas desde Agosto de
2001 aos membros do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro

Portugueses, E.P.
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Remuneracdées 2009 (em euro)
Conselho de Administracédo

Vogal substituto
Presidente Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3)
Mandato | do Presidente

1. Remuneragio

1.1. Remuneragao base/Fixa 34.800,48 31.5631,35 31.531,35 31.631,35 31.531,35
1.2. Acumulagao de fungdes de gestdo
1.3. Prémios de gestdo
1.4. Outras (identificar detalhadamente)
Despesas de representagdo 10.812,04 8.198,13 8.198,13 8.198,13  8.198,13

2. Outras regalias e compensagdes

2.1. Gastos de utilizacio de telefones

2.2. Valor de aquisi¢gao/renda da viatura de
servigo

2.3. Valor do combustivel gasto com a
viatura de servigo

2.4. Subsidio de deslocagio

2.5. Subsidio de refeigdo

2.6. Outros (identificar detalhadamente)

3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Seguranga social obrigatério 3.377,60 3.153,15 2.810,77 2.171,29  3.153,15
3.2. Seguros de saude
3.3. Seguros de vida
3.4. QOutros (identificar detalhadamente)
Planos complementares de reforma

4. Informagdes Adicionais

4.1.0pgao pelo vencimento de origem (s/n) N N N N N
4.2. Regime Seguranga Social CNP CNP CNP CGA CNP
4.3. Ano de aquisigdo de viatura pela

empresa

4.4. Exercicio de fungdes remuneradas Ny _'
1/
v

/ﬁ’
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Nomeacdes em 13/07/2009 para alteragdo do Estatuto

Mandato !

1. Remuneracgao

1.1. Remuneragéo base/Fixa

1.2. Acumulagéo de fungdes de gestéo

1.3. Prémios de gestao

1.4. Outras (identificar detalhadamente)
Despesas de representacio

2. Outras regalias e compensagdes

2.1. Gastos de utilizagdo de telefones

2.2. Valor de aquisi¢ao/renda da viatura de
servigo

2.3. Valor do combustivel gasto com a
viatura de servigo

2.4. Subsidio de deslocagao

2.5. Subsidio de refei¢éo 541,94

2.6. Qutros (identificar detalhadamente)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Seguranca social obrigatorio

3.2. Seguros de saude

3.3. Seguros de vida

3.4. Outros (identificar detalhadamente)
Planos complementares de reforma

4. Informacgdes Adicionais

4.1.0pgao pelo vencimento de origem (s/n) N
4.2. Regime Seguranga Social CNP

4.3. Ano de aquisigdo de viatura pela
empresa

4.4, Exercicio de fungdes remuneradas

Comissio de Fiscalizagdo ()

Mandato

Presidente - Dr. Issuf Ahmad

ROC - Dr. José Luis Areal Alves da Cunha
Vogal - Eng® Carlos Fernando Moreira de
Carvalho

) Em funcdes até 13 de Julho de 2009. Mantém-se em fungBes

ap6s aquela data até a nomeagdo do Conselho Fiscal.

Lajcer ‘g
\n'ﬁ@f W

Presidente

46.370,06

3.311,61

Vice-Presidente  Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3)
43.930,33 41.203,40 41.203,40 41.203,4(
507,64 514,50 583,10 445 ,9(
3.393,87 3.213,27 2.171,26 3.393,8
N N N N
CNP CNP CGA CNP
2009
14.257,68
23.676,00
11.406,12

T
N\
i
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Reabertura da Linha de Leix3es ao transporte de Passageiros

Reactivacdo da Exploragdo entre o Setil e Coruche

Ades&o ao Sub23@Superior.tp

Iberian link e Hupac - reforgo da oferta na drea das mercadorias

Contrato de fornecimento de energia com a Endesa

Contrato com o ACE EMEF/SIEMENS

Constituicdo da CP Carga, SA

Alienacdo da TEX

Langamento de concurso para aquisigdo Material Circulante para servico Suburbano
e Regional

Desenvolvimento do projecto “Bilhética sem contacto”

Actualizagao do Programa Estratégico da Empresa

Criagao do Directério de Competéncias

Implementacdo de novos moédulos informaticos para gestdo de pessoal e gestdo

documental

No ano de 2009 registou-se uma quebra da procura global relativamente ao ano
anterior afectando a evolugdo dos proveitos que se reflectiu sobretudo nos servigos
Urbanos de Lisboa e Regional. Este impacto negativo surge potenciado pela
impossibilidade de actualizagdo dos tarifarios aos segmentos de actividade

regulados.

De realgar que os servigos urbanos do Porto registaram um acréscimo de cerca de
600.000 passageiros, tendo sido retomado o servigo ferroviadrio de passageiros na
linha de Leixdes. Registou-se um ligeiro crescimento de passageiros transportados
nos servicos de longo curso sustentado especialmente no servico Intercidades.
Verificou-se ainda um aumento de 18% no nimero de clientes e de 22% na receita
do produto CP/Empresas. Continuou a privilegiar-se o desenvolvimento e promogdo
de novos canais de distribuicdo e informagdo como forma de estar mais préximo do

cliente de que se destaca as novas funcionalidades da bilheteira on-line e a ﬁ’/
106
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venda por telefone dos servigos de longo curso. No servico regional regista-se a

reactivacdo do servigo de passageiros entre Setil e Coruche.

Em 2009 foi realizado um novo inquérito aos clientes para conhecer a avaliacdo que
fazem dos servicos, com vista a identificar oportunidades de melhoria no

desempenho da CP.

A CP, em termos globais, apresenta um saldo positivo nos indicadores que analisam
o seu desempenho: agradabilidade da viagem, desempenho global propriamente
dito, intengdes de recomendacdo e lealdade no sentido de ser uma opgao mMesmo

perante outras alternativas.

O indice de satisfacdo dos clientes tem evoluido de forma bastante positiva desde

2006 (6,94) tendo sido alcangado o valor de 7,86 em 2009.

Apds a certificagdo total da CP pela norma ISO 9001 em 2008, a estratégia tem
incidido na manutencdo e desenvolvimento dos varios sistemas de gestdo da

qualidade implementados na empresa.

Ao nivel da manutencdo dos sistemas de gestdo da qualidade destaca-se a
adequacdo dos diversos documentos da qualidade as alteragbes legislativas,
regulamentares e organizacionais que vio ocorrendo e que acarretam a revisdo do

Manual da Qualidade e Ambiente, do Manual dos Processos e dos Procedimentos.

Ao nivel do desenvolvimento dos sistemas de gesté@o da qualidade, as auditorias
internas e externas da qualidade tém tido um papel de destaque. As principais
debilidades e oportunidades de melhoria identificadas nestas auditorias tém dado

origem aos respectivos planos de accdes, sendo de destacar:

e Estabelecimento de contrato entre a CP e a REFER onde se explicite os niveis

de prestagdo de servigo a assegurar pela REFER;

e Estabelecimento de uma cultura de “cliente interno - fornecedor interno” que
passa pela celebragdo de protocolos entre as Unidades de Negbdcio e as

Unidades de Servigos;
o Implementacdo de uma metodologia de avaliagdo da eficacia da formagao;
e Implementacdo do Directdrio de Competéncias;

e Realizacdo do inquérito de motivagao e satisfacdo dos colaboradores; J

e 3
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Concepgdo e implementagdo de metodologia de concepgao e desenvolvimento

de produtos / servicos;

Nova metodologia de monitorizacdo dos indicadores dos processos.

No ambito da Gestdo Ambiental, destaca-se o desenvolvimento do processo de

certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da CP, processo esse que foi

instruido junto de entidade externa credenciada (APCER - Associagdo Portuguesa de

Certificagd@o), a realizagdo de auditorias internas ao Sistema de Gestio Ambiental e a

consequente elaboragdo e aprovagdo dos planos de acgdes correctivas decorrentes

das constatagdes levantadas em auditoria.

De entre as actividades resultantes do cumprimento dos referidos planos, podemos

destacar as que se referem ao cumprimento da legislagéo e regulamentos ambientais

aplicdveis a actividade da CP, bem como os relacionados com a sua eficiéncia

energética ou a melhoria da gestdo dos seus recursos e o encaminhamento correcto

de residuos, a saber:

ascer -~A|::'.'sh|¢ati
h\ a s W F249- 109 Lisbos
I."I':

Definido plano para o levantamento das redes de drenagem das &guas
residuais industriais (dguas provenientes da lavagem de material circulante e

de separadores 6leo/dgua);

Definido novo procedimento de sistema SGI CP PS 022 (Intervengdes
Técnicas em Equipamentos Fixos de Refrigeragdo e de Ar Condicionado e

Bombas de Calor);

Implementacdo de modelo para o registo de funcionamento periodico dos
geradores de Emergéncia, de modo a garantir o registo actualizado do

numero de horas de funcionamento e do consumo de combustivel anual;

Redugdo da intensidade carbénica do transporte de passageiros através da
execugdo do plano de racionalizacdo de energia (elaborado no dmbito da
auditoria energética realizada & Frota da CP) e do inicio das auditorias de

certificagdo energética de edificios;

Definido novo procedimento de sistema SGI CP PS 007 (Gestdo de Residuos

de Construgdo e Demoli¢do);

Alterado procedimento de sistema SGI CP PS 034 - Gestdo Global de

Residuos, de modo a considerar a participacdo de residuos pds emergéncia;

SEDE
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e Aumento da taxa de reciclabilidade dos residuos produzidos, tendo a recolha
selectiva de residuos urbanos ou equiparados em parceria com a Camara
Municipal de Lisboa sido alargada a recolha selectiva no interior dos comboios

da Linha de Cascais.

Este ano procedeu-se ainda ao seguinte:

e Introducdo dos requisitos de resposta a situagdes de emergéncia ambiental
nas Instrucdo de Exploracdo Técnica (IET) 186 (Plano de Emergéncia na Linha
do Norte (Lisboa a Setil) e na Linha do Oeste (Mira Sintra/Melecas a Caldas
da Rainha);

e Elaboracdo do novo procedimento SGI CP PS 024 - Preparagdo e Resposta a

Emergéncia em Instalagoes;

e Disponibilizagdo das Fichas de Dados de Seguranca nos locais onde as

substéncias ou preparagdes perigosas sdo utilizadas;

e Introducdo das competéncias ambientais “Orientagdo para a Qualidade e

Ambiente” no Directorio de Competéncias e no Manual de Acolhimento;

o Identificagdo das competéncias ambientais por tipologias de prestadores de
servigo, estando em curso a introdugdo das respectivas clausulas contratuais
nos contratos a celebrar ou em renovagdo, com o objectivo de se assegurar o

controlo sobre os fornecedores/prestadores de servigo.

Nesta area, identificam-se como principais riscos para a actividade e futuro da CP a
aplicagdo do Decreto-Lei n.0 147/2008 de 29/07, que estabelece o regime juridico da
responsabilidade por danos ambientais, estando em estudo uma proposta de
cobertura dos riscos em causa, que deverd dar satisfagdo as exigéncias constantes
da Lei.

Quanto & competitividade da empresa, designadamente, pela via da inovagao e do
desenvolvimento e com a integragdo de novas tecnologias, estd em curso a
implementacdo do sistema de Bilhética sem Contacto e o acesso controlado as
estacdes na CP Lisboa, com vista a redugdo da taxa de fraude e dos respectivos
custos operacionais, em simultdneo com a melhoria da intermodalidade e do

reforco da seguranga do sistema.

Este ano a CP elaborou o Relatdrio de Sustentabilidade 2007-2008 de acordo

com as directrizes GRI (Global Reporting Initiative), o qual foi distribuido as suas ,

partes interessadas e divulgado através do seu site www.cp.pt.
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A CP assegura o cumprimento das orientacdes e principios de bom governo
constantes da Resolugdo de Conselho de Ministros n.949/2007 de 28 de Margo de
2007, no que concerne aos Principios de Bom Governo dirigidos as Empresas do

Sector Empresarial do Estado, através de:

- Programa de Transformacdo Estratégica para o periodo 2007/2010 onde
se encontram definidos a Visdo, Objectivos, Metas e Resultados

expectaveis para este periodo;

- Instrumentos Previsionais de Gestdo, que incluem as acgoes,
investimentos, objectivos e metas previstos para o ano a que respeitam
e o Relatério e Contas referente a actividade desenvolvida no ano

anterior, auditado por entidade independente;

- O Relatério de sustentabilidade onde nomeadamente consta a

contribuicdo da CP para o Desenvolvimento sustentavel.

Estes documentos sdo submetidos a aprovagdo das Tutelas sectorial e financeira e
divulgados interna e externamente através de suportes documentais produzidos
para o efeito e através de um canal de Internet onde a CP disponibiliza, para o
interior e exterior da empresa, informagdo corporativa e institucional e informacao

relevante respeitante a cada um dos Org&os/Unidades de Negocios.

A CP dispde de um sistema de controlo de actividade na empresa com o objectivo

de acompanhar e promover a realizagdo dos objectivos estabelecidos.

As orientagdes e objectivos de gestdo para 2009 da CP - Comboios de Portugal,
EPE, abrangendo actividade de transporte de passageiros, foram aprovadas por
despacho conjunto da Secretaria de Estado do Tesouro e Financas e da Secretaria
de Estado dos Transporte de 30 de Julho de 2009.

De acordo com o ponto 29 da RCM 49/2007 de 28 de Marco, os objectivos de

gestdo, as respectivas metas quantificadas e os resultados alcancados para cada/,»f .

7
um dos indicadores constam da tabela seguinte:
M ©110
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PESO DE OBJECTIVO VALOR Grau de
CADA ATINGIDO | cumprimento
INDICADOR | | EM
2009 2009 Yo

Melhoria do Cash-flow Operacional 1 15% ~12,1% -17,9% 48%

Aumento da Procura  { milhdes pks) 2 15% 3.901 3.766 7%

Aumento da produtividade (optimizagdo do quadro pessoal) ( milhGes pks/colaborador) 3 15% 1.185 1.147] G7%

Melhoria da eficiéncia (€/ck) 4 15% 3,8%| 0,045% 104%

Rentabilizagdo do material ci ite (milhares pks/cks ) 5 15% 123 118] o5%|
Qualidade do servigo ao cliente [ 15%

Satisfacdo do Cliente 8% T5%| 78,6% 105%

Nivel de Acidentes (acidentes/milhdo ck) 2% 1,78 1,15 155%)

Ndamero de Reclamagdes por milhdo de passageiros 2% a6 127, TE%)

indice de Regularidade 3% 29%, 99, 1% 100%)

Comportabilidade de investimentos e capacidade de endividamento (*) 7 5% 23,80% 8,25% 35%

Redugio do prazo médio de pagamento a fornecedores  (*) 8| 5% 72 70 103%

Apesar do esforco da Empresa na racionalizagdo dos custos, os proveitos ficaram
abaixo dos objectivos em resultado da situagdo de crise econémica que se viveu
durante 2009, com reflexos sobre o emprego e consequentemente sobre a
mobilidade. Esta tendéncia ndo foi possivel contrariar face a impossibilidade de

actualizagdo dos tarifarios, conforme determinado pelas Tutelas.

Assistiu-se a uma redugdo da procura com excepgéo dos servigos urbanos do Porto
e do Longo Curso. Esta redugdo relativamente ao previsto influenciou
negativamente os indicadores de produtividade (pk/colaborador) e de rentabilizagao

do material circulante (pk/ck).

Como resultado do esforco de racionalizacdo de custos, verificou-se uma acentuada

melhoria da eficiéncia relativamente ao previsto (custos operacionais/ck).

Quanto & qualidade do servigo ao cliente, 2009 foi um ano muito positivo. De facto,
todos os indicadores apresentam uma melhoria relativamente ao objectivo do ano,
com excepgdo das reclamagdes dos clientes. O aumento das reclamagdes verifica-
se nas tipologias de processos de venda e circulagdo, por ter entrado em
funcionamento nas linhas urbanas de Lisboa o sistema de Bilhética sem Contacto
que, como € usual em situagdes similares, motivou um acréscimo de reclamacgdes.
Ao nivel da circulacdo a situagdo é potenciada pela degradagéo da pontualidade dos
servicos de Longo Curso devido a intervengdes de melhoria da infra-estrutura,
desenvolvidas pelo gestor da infra-estrutura em 2009, em especial na Linha do

Norte, o eixo de maior trafego deste servigo.

A melhoria do indicador acidentes/milhdo CK vem mais uma vez reforgar um dos

valores intrinsecos do modo ferrovidrio - a seguranga - area em que a CP tem
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investido continuadamente no sentido de melhorar e/ou manter os elevados niveis

ja existentes.

Ao nivel da regularidade manteve-se o excelente desempenho de anos anteriores,
reforcando a confianca do cliente na Empresa como garante de prestagdo do

servico.

O indice de satisfacdo do cliente apresentou uma melhoria, o que vem realgar o
reconhecimento dos clientes e a sua satisfagdo com os servigos da CP. Faz-se notar
que em 2009, o inquérito de satisfagdo ao cliente foi efectuado pela primeira vez

conjuntamente pela CP e REFER.

Quanto a comportabilidade dos investimentos e capacidade de endividamento, a CP
demonstrou um agravamento na capacidade de remunerar os empréstimos, como
se demonstra na variacdo percentual da soma do (EBITDA - Juros liquidos)
(8,25%). Por outro lado, a empresa tornou-se mais agressiva no financiamento dos
seus Activos com o aumento da divida externa em 3,5%, significando que a maioria

dos recursos da CP sdo financiados através de endividamento.

O Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores diminuiu consideravelmente de
2008 para 2009 em 15 dias, passando de 85 para 70 dias. O maior rigor por parte
da CP no apuramento dos valores que contribuem para a formula de célculo do PMP
e a realizacdo de um controlo mais apertado na andlise de facturas de
fornecedores, de modo a permitir o seu pagamento antes da data de vencimento,
foram medidas tomadas durante o ano de 2009 que possibilitaram o alcance dos

objectivos de reducdo do PMP que se apresentava excessivo em 2008.

Assim, e em termos de uma avaliagdao global, a empresa apresenta em 2009 um

grau de cumprimento dos seus objectivos de gestdo da ordem dos 93%.

O Cédigo de Etica da CP, aprovado em 31 de Maio de 2007, consubstancia um

conjunto de valores e principios que se pautam pelo cumprimento rigoroso das
normas legais e regulamentares e dos principios morais dos profissionais que

integram a organizacdo. A adopcdo de comportamentos eticamente correctos é

referéncia indeclindvel no plano interno e no relacionamento com o
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clientes, fornecedores e com a comunidade em geral.

Este documento incorpora os valores e principios éticos da instituicdo de uma forma
transparente, com base nas suas referéncias, através do cumprimento da sua

missdo e, das suas responsabilidades e compromissos.

O texto integral do Codigo de Etica da CP - Comboios de Portugal, E. P. E.

encontra-se disponivel na intranet e no website oficial da empresa (www.cp.pt).

Com a aprovacdo do Codigo de Etica foi criada a Comissdo de Etica na dependéncia
directa do Presidente do Conselho de Administragdo e que tem por missdo, entre
outras, zelar pelo esclarecimento de dividas sobre as matérias versadas no Codigo,
zelar pelo seu cumprimento e dar parecer sobre as questdes relacionadas com o

seu incumprimento.

O Cédigo e a Comissdo de Etica foram criados para explicitar os valores e os
principios que definem os comportamentos desejados para a organizagdo e para 0s
seus membros e para resolver, esclarecer ou propor medidas sobre as questdes

que se relacionam com o @mbito do Codigo.

Neste contexto, durante o ano de 2009, a Comissdo de Etica elaborou dois
pareceres que foram enviados ao Conselho de Administragdo para que lhes fosse

dado o adequado encaminhamento.

Dando cumprimento ao disposto na Lei 25/95, de 18 de Agosto, no inicio do
exercicio de funcdes dos membros da sua Administragdo, sdo apresentados ao
Tribunal Constitucional as respectivas declaracdes de rendimentos e dos elementos

do activo patrimonial e cargos sociais.

Adicionalmente, a CP deposita na Procuradoria-Geral da RepuUblica, nos 60 dias
posteriores & tomada de posse dos membros da sua Administragdo, declaragdo de
inexisténcia de incompatibilidades ou impedimento, donde constem todos os
elementos necessarios a verificacdo do cumprimento do disposto na Lei 64/93, de

26 de Agosto sobre a inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos.

Tendo em vista igualmente a prevencgdo de conflitos de interesses, cada membro do L@(
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Conselho de Administragdo identifica as despesas por si realizadas, sempre

validadas por outro membro do Conselho.

A CP - Comboios de Portugal, E.P.E., como concessionaria do transporte ferroviario,
garante o fornecimento de servicos que, numa logica puramente comercial, ndo
seriam assegurados, mas que sao justificados pelo interesse publico. Como tal sdo
considerados Servicos de Interesse Geral, reconhecidos no Tratado CE como de
primordial importancia na promogdo da coesdo econdmica e social e no

desenvolvimento e integracdo no tecido econdmico e social das regibes.

Neste contexto, a CP estd sujeita a obrigagdo de Transportar (transportar
passageiros a precos e condigdes de transporte determinados), a obrigagdo de
Explorar (assegurar servico de transporte com continuidade, regularidade,
qualidade e capacidade em Linhas cuja exploracgdo lhe tenha sido atribuida) e a
obrigagao tarifaria (praticar pregos fixados ou homologados pelas autoridades

competentes).

As Unidades de negécio CP Lisboa, CP Porto e CP Regional estdo sujeitas as

obrigagGes de Servigo Publico.

Pelas obrigacdes de Servigo publico a CP recebe compensacoes financeiras por
parte de Estado, atribuidas por Resolugdo do Conselho de Ministros, no ambito das
disposigbes comunitarias aplicaveis, em montante inferior ao custo estimado pela

CP para essas obrigacoes.

Na sequéncia das Orientacbes Estratégicas para o Sector e de acordo com 0 novo
regime juridico aplicavel a CP e respectivos estatutos, as obrigacdes de servigo de
publico da CP deverdo ser contratualizadas. Assim, a CP esta a preparar propostas

de contratualizagdo para o transporte ferroviario suburbano nas Areas
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Com o objectivo de obter uma mais correcta valorizagdo dos produtos/servigos da
CP, o Conselho de Administracdo deliberou imputar a estes produtos/servigos os
custos dos Orgdos Sociais, "Staff” e Centro Corporativo, com excepgéo dos custos

relativos a Alta Velocidade e Participadas.

O critério aprovado é o da reparticdo em fungdo dos custos operacionais das

Unidades de Negdcio que prestam esses produtos/servigos.

{mil €)
Resultado Imputacdo

Operacional ©08S8e CC date!
Urbano de Lisboa -9.099 4.512 -13.611
Urbano de Porto -15.210 1.882 -17.091
Médio e Longo Curso 1.821 +.441 ~-2.620
Regional -56.636 4.522 -H1.158
Mercadorias ¥ -19.428 2.906 -22.333
* actividade de Mercadorias apenas compreende o periodo de Janeiro a Julho

Servicos f Produtos
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