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3.1 ENQUADRAMENTO

Enquadramento Macro Econédmico

Em 2011 a economia portuguesa intensificou o processo de ajustamento estrutural face aos
desequilibrios macroeconémicos precedentes, no quadro da crise da divida soberana na drea do

euro.

Os desequilibrios macroeconémicos conduziram a necessidades de financiamento extremamente
elevadas e contribuiram para a perda de acesso do sector publico a financiamento de mercado
em condi¢Bes regulares. Assim, o Estado portugués solicitou assisténcia financeira externa junto
do Fundo Monetdrio Internacional e da Unido Europeia e formalizou um Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira em que se comprometeu a adotar medidas de ajustamento de carater

estrutural.

Estas medidas embora tenham como objetivo a prossecucdo de um crescimento sustentavel no
ambito do novo quadro de funcionamento dos mercados financeiros internacionais, tém tido um

efeito de contracdo da economia no curto prazo e de redu¢ao do emprego.

Como consequéncia destes efeitos as necessidades de deslocagbes de lazer e casa / emprego

sofreram acentuadas quebras, com impacto na quebra de procura do transporte ferroviario.

A situagdo a nivel internacional também ndo foi muito dinamica, em particular dos mercados com
maior integracdo econdmica que em alguns casos, enfrentaram problemas de financiamento. O

financiamento da economia, sobretudo para os paises europeus que perderam o rating A, tornou-

se muito escasso e caro.
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Enquadramento do Sector

Em 2011, tomou posse o XIX Governo Constitucional cujo programa inclui um conjunto de
reformas que o0 nosso pais se comprometeu a implementar na sequéncia da assinatura do
Memorando de Entendimento com as autoridades externas. Relativamente ao sector dos

Transportes assume a maior importancia a aprovagao do Plano Estratégico de Transportes (PET).

Neste documento sdo estabelecidos os principios orientadores da atuagdo do Governo no sector
das infraestruturas e transportes para esta legislatura e concretiza um conjunto de reformas
estruturais a levar a cabo em cada uma das areas. A implementacao dessas reformas assenta em

trés vetores de atuacdo prioritdria:

e Cumprir os compromissos externos assumidos por Portugal e tornar o sector
financeiramente equilibrado e comportavel para os contribuintes portugueses;

e Assegurar a mobilidade e acessibilidade a pessoas e bens, de forma eficiente e adequada
as necessidades, promovendo a coesao social;

e Alavancar a competitividade e o desenvolvimento da economia nacional.

No PET é também clarificado o papel do Estado no sector das infraestruturas e transportes, em
quatro dominios de atuacdo: coordenagdo estratégica, regulagdo, investimento e operacdo e

exploragao.

Neste ultimo capitulo, e apds um resumo da situa¢ao atual econdmico-financeira das empresas
do sector empresarial do Estado, é apresentado o programa de equilibrio operacional que
contempla na primeira fase a reestruturagdo do Sector Empresarial do Estado com o objetivo de
atingir um EBTIDA equilibrado no final de 2012. Para a concretizagdo deste objetivo serdo
realizadas intervencdes a varios niveis, das quais se destacam as medidas que irdo conduzir a uma
acentuada redugdo dos custos com pessoal, um conjunto de reformas na oferta e a ado¢do de um
novo tarifario. Na vertente da oferta, serdo desativados servigos de baixa procura e reestruturado

o modelo de exploragdo de outros.
A nivel legislativo sdo de realcar os seguintes diplomas:

e Decreto-Lei n? 27/2011, de 17 de fevereiro que transpde diversas diretivas da Comissdo e

do Parlamento Europeu e do Conselho e que estabelece as condigbes técnicas que

—— e ——— —_— e e e —— e
|

o A



contribuem para o0 aumento da seguranga do sistema ferrovidrio e de circulacdo segura e

sem interrupg¢do de comboios;

e Lein.216/2001, de 3 de maio, transpondo a Diretiva 2007/59/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho e que aprova o regime de certificagdo dos maquinistas de locomotivas e de
comboios do sistema ferroviario;

e Regulamento n.2 630/20111, de 12 de dezembro que tem por objeto estabelecer os
métodos e as regras de célculo na fixacdo, determinagdo e cobranga das tarifas devidas
pela prestacdo dos servigos essenciais, adicionais e auxiliares a operadores, por um gestor

da infraestrutura ferrovidria ou por outro prestador de servigos.

3.2  ATIVIDADE OPERACIONAL

A atividade da CP em 2011 decorreu enquadrada pelas orientagles estratégicas transmitidas pela
Tutela Financeira ao Sector Empresarial do Estado considerando que o grande desafio seria o de
alcancar, tdo breve quanto possivel, o equilibrio econémico-financeiro da atividade apds o

recebimento das dotagdes relativas ao Servigo Publico.
Com essa finalidade a Empresa fixou um conjunto de objetivos e programou agdes para os atingir.

Salienta-se em breve sintese que os resultados alcangados melhoraram significativamente ao

nivel operacional.

Resultados
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Considerando apenas os factores normais do negécio, ou seja, ndo considerando as provisdes, as
imparidades, as varia¢8es de justo valor dos derivados e as participadas, encerrdmos o exercicio
de 2011 com um Resultado Operacional negativo de 62 milhGes de euros, o que representa uma
melhoria de cerca de 26 milhdes de euros face a 2010. Alcangdmos um EBITDA de 39 milhdes de
euros, melhor 26 milhdes de euros que em 2010, claramente no caminho da

autossustentabilidade pretendida.

Os rendimentos operacionais aumentaram face a 2010 cerca de 2 milhGes de euros na sequéncia
dos aumentos tarifarios ocorridos ja que o nimero de passageiros transportados diminuiu em
resultado da situacdo econdmica que o pais vive e das perturbagdes laborais ocorridas. Pode no

entanto ter ocorrido também alguma retrac¢do da procura por efeito desse aumento.

As Indemniza¢Oes Compensatorias (IC) atribuidas em 2011 foram superiores as de 2010, em cerca

de 1,3 milhdes de euros.

Os gastos operacionais reduziram 24 milhdes de euros em resultado essencialmente da

contencdo dos gastos com pessoal em cerca de 20 milhes de euros, mas também em FSE.

Assim, o agravamento do Resultado Liquido da CP em 87 milhdes de euros face a 2010 fica a
dever-se essencialmente as variacdes de justo valor (-69 milhdes de euros), imparidades e
reversdes de provisdes {-26 milhdes de euros), resultados financeiros {-24 milhdes de euros) e
indemnizagBes por rescisdes por mutuo acordo (+6 milhdes de euros).

No que se refere as Participadas também se verificou uma melhoria face a 2010 de cerca de 6

milhdes de euros.

Procura e Oferta

O numero de passageiros transportados em 2011 foi de 126 milhdes ou seja uma reduc¢do de
cerca de 6% face a 2010. Certamente a reducdo da atividade econdmica estard na base desta
menor procura por deslocacdes, mas a concorréncia de outros modos de transporte também

explica, em parte, este comportamento.

Para além da conjuntura econémica dificil, as greves tiveram um impacto significativo na redugdo
da procura quer nos dias em que ocorreram, quer na medida em que, eventualmente
contribuiram para a transferéncia de clientes do modo ferrovidrio para outros modos de

transporte alternativos.
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Por outro lado, os fortes aumentos tarifarios ocorridos no ano, de 5% em janeiro e de 15% em

agosto, terdo provocado uma retracdo imediata da procura.

Estes factores tiverem efeitos distintos nas diferentes unidades de negdécio:

AR Fs

(milhares)

Passageiros

CP Lisboa

CP Porto

CP Longo Curso
CP Regional
Pk's

CP Lisboa

CP Porto

CP Longo Curso

CP Regional

Proveitos Trafego
CP Lisboa

CP Porto

CP Longo Curso

CP Regional

Unidades: milhares

2440

WLPLX W OPFY W OoPFLC M OPRO

2010

133.936
94.712
21.136

5.226
12.861

3.983.339
1.477.462

622.767

[

.353.202
529.908

210.005
73.166
20,951
86.847

29.042

2011

126.142
88.307
21,092

4,866

11.876

3.749.788
1.368.613

636.057
1,243.882

501.235

212.413
76.442
23.254
83.075

29.642

011

11/10
-5,8%
-6,8%

0,2%
6,9%

7.7%

1,1%
4,5%
11,0%
4,3%

2,1%

Estrutura (%)

70,0%
16,7%
3,9%

9 4%

13,4%

36,0%
10,9%
39,1%

14.0%
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Observa-se que a maioria da Procura {94%) ocorre nas areas suburbanas de Lisboa e Porto e na
Linha do Norte. O mapa seguinte evidéncia essa insercdo espacial no mapa de Portugal,
observando-se uma relagdo direta entre ordenamento do territério e procura de servicos de

transporte. Podemos observar que algumas linhas de caminho-de-ferro ndo tém procura com

significado para este meio de transporte.

Total de Passageiros por linha em 2011

Procura CP 2011 (n.? de passageiros)
S [1.109 mily
S [100 il 300 mil)
# (300 il M)
@ (1M
W (=5}
W [3miam
W [rom oM

Uma andlise sobre a frequéncia de passageiros no Servigo Alfa, no eixo Braga-Faro, evidencia

forte procura apenas na ligacao Lisboa-Porto.

- M
<

16



Passageiros dos Servigos de Longo Curso

Passageiros Alfa (2011) Passageiros Intercidades (2011)

Procura 1€ 2011{n.* de passageiros)

& [1.200 mil3
A {1200 enild

o
£ {300 rail,1 MY A {200 M S380 i)
@ [1MIM & [500 il 1 by
-[TH‘SM.i [ RENR-R ]

R A [2m 5
W {5Miam s
MW {10M 20 M} | BE LI

. =t

B [0 M. 20M)

Nos servigos Intercidades, de novo a procura predominante verifica-se no eixo Lisboa-Porto. As
ligacBes intercidades Lisboa-Evora/Beja, Covilhd e Guarda, tém baixos indices de procura.

Ao nivel dos suburbanos de Lisboa, verifica-se uma maior concentragdo de passageiros nas Linhas
de Sintra e de Cascais, menor na ligacdo Azambuja-Lisboa por ter sobreposicdo de ofertas e uma

fraca procura na Linha Barreiro-Setubal.
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Passageiros Suburbano Lisboa (2011) Passageiros Suburbano Porto (2011)

Usboa Orfents

Procura {7 Lishea 101 1{n.* de passageiros)
- {E30T miy Procura (P Porto 2011(n.? de passageiros)
o [rEG el 300 mil) £ [1.a09 mily
o oo il M) 2 1150 il 565 ]
il fLmam) #3909 il M)
LRt & (1M M)
W [3 M0 M) [ e RRH
II'N"K“N' | NEERER]

5N [0 e, 30w

Na area suburbana do Porto a intensidade de procura € bem menor, numa maior extensdo de

rede.

O Servico Regional apresenta uma distribuicdo de procura idéntica a do servigo Intercidades,
evidenciando a vantagem de uma gestdo conjunta destes servicos e objetivamente a fraca

procura nas Linhas do Alentejo, Beira-Baixa, Beira-Alta, Vouga e Oeste a norte das Caldas da

Rainha.
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Passageiros Regional (2011)

Procura P Reg 2011{n.° de passageiros}

[1M.2 )
[2 #,5 M)
[S .10 M}y
[13 B, 20 W}

HEERE SN

o feal de 51 Antdnks

Os quadros anteriores espelham a procura dos nossos servigos nas diferentes linhas. Vejamos
agora como se distribui a populagdo portuguesa nos espagos servidos por infraestrutura
ferrovidria.

Em 2011, a popula¢do residente nos concelhos com infraestrutura ferrovidria totalizava 7,6
milhdes (73% da populacgdo total em Portugal). Entre 2001 e 2011 ocorreu um incremento pouco
significativo da populagdo residente nos concelhos servidos por transporte ferrovidrio (7,5

milhdes em 2001 para os 7,6 milhdes em 2011).
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Populagdo residente servida por comboio

telo Branco

tad blarvio-Beird
dai ﬁui}eni
ilvas

Pop. residenta am {onc. ¢/ Linha {2011)

ExkERBER

{400 000 2 +

Fonte: INE, Censos 2011

~ Vila Real de $t° Antonio

Populagio servida por comboio (*)
Portugsl 7.502 7.604

(*) Total de Populagdo residente nos concelhos
com infraestrutura ferroviaria

(1) INE, Censos 2001

(2) INE, Censos 2011, dados provisérios

Podemos concluir que, numa década, a populagdo portuguesa praticamente ndo se alterou nas
areas servidas por caminho-de-ferro. Mas sabemos que nesta ultima década os meios de
mobilidade individual e a preferéncia pelo seu uso cresceu reduzindo a procura potencial para o
comboio.

Por forca destas circunstancias, suprimimos alguns servicos por ndo terem procura que

justificasse este meio de transporte caro e vocacionado para grandes massas populacionais.
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Apesar das supressdes de servicos, em 2011 apenas registdmos uma quebra de 6% em

Comboios*Quildmetro e de 7% em Lugares*Quilémetro oferecidos.

W s

Combaios-Quildémetro

qgnzé.f"!.ﬁ »OFET B OPLC W COPRG e |
mithares 2010 2011 11/10 Estrutura (%)
Ck's (mil) 30.707 28.870 -6,0%
CP Lisboa 6.968 6.674 -4,2% 23,1%
CP Porto 5.068 4.692 -1,4% 16,3%
CP Longo Curso 7.812 7.570 4,3% 26,2%
CP Regional 10,759 9.933 7,7% 34,4%
LKO'S {milhdes) 14.199 13.198 -7,1%
CP Lisboa 6.825 6.297 -7,7% 47,7%
CP Porto 2.348 2.184 7,0% 16,5%
CP Longo Curso 2.458 2.460 0,1% 18,6%
CP Regional 2.568 2.257 -12,1% 17.1%
Taxa de Ocupagdo 28,1% 28,4% 1,3%
CP Lisboa 21,6% 21,7% 0,4%
CF Porto 26,5% 29.1% 9,8%
CP Longo Curso 55,1% 50,6% 8,2%
CP Regional 20,6% 22,2% 7,6%
21
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O grafico seguinte contém o numero de comboios oferecidos nas respectivas linhas sendo clara a

sobreposi¢do as zonas mais populosas e a procura anteriormente mencionadas.

Numero de comboios (2011)

Oferta P 2011 {n.? de combaios)

A [1,3000)

o [5009,10 000)

@ [10 200,25 400}
& [25 000,50 200)
W[50 900,75 090
B [75 000, 100 Dad)

A comparagdo da oferta com a procura evidencia baixas taxas de ocupagdo e necessidades de

ajustamento adicionais.
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Como anteriormente referido, 2011 foi muito penalizado pelas greves, que ocorreram

maioritariamente nos meses de fevereiro, margo, novembro e dezembro.

2011 ) ) .
N.2 de Dias = : = - Total 2010 Total 2011
fevereirec  marco abril maio junho  novembro dezembro
Greves Totais 2 1 1 1 1 3 3 6 12
Greves Parciais 15 30 20 3 7 5 3 9 83

Foram suprimidos neste ano cerca de 20 mil comboios, sendo que o maior nimero de supressdes
ocorreu no servico suburbano de Lisboa. As maiores taxas de supressdo verificaram-se, contudo,

nos servigos de longo curso e regional, conforme se pode observar de seguida.

CP LX _

CP LC

TOTAL

Comboios Comboios %
realizados | suprimidos |supressao

|
6.000
Z400 ‘
4.000
-
=
E
‘S_ EFLEY
-
=
Ead
2 2000
=
o =
feverelro margo abrit maio junho novembro dezemiwo
[ NCEid EOPPT MOPLC MOPRG
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Estas greves tiveram um impacto direto muito significativo estimando-se a perda de cerca de 2

milh&es de passageiros apenas por via de bilhetes ndo vendidos.

Estimativa de Passageiras perdidos por UN Estimativa de Passageiros perdidos por més
Leco 973 42
~R0D
0 a
0
406
&0
=00 300
422
0L el
-6
500
327
=200 =
06
K .
5 4 L i
e CP RG cPPT X Hiswersss  MMic Babd BAss Mlehe Mlissmoro Olsmmbe

Para além do impacto direto ha ainda a considerar, se bem que ndo mensuravel, o efeito

definitivo de perda de passageiros para outros modos de transporte alternativos.

Relativamente a receita, estima-se uma perda de cerca de 8 milhdes de euros, sendo o valor mais

significativo registado no servigo de longo curso.

3.3 QUALIDADE

E frequente associarmos o transporte em caminho-de-ferro a pontualidade, regularidade e

seguranga.

Com efeito, a CP mantém altos indices de pontualidade diaria, correspondente a percentagem de
comboios chegados ao destino com atrasos inferiores a 3 minutos, no caso dos suburbanos, e de

5 minutos nos restantes servicos. Isto apesar das enormes perturbagdes causadas por greves.

Comparativamente com o ano anterior verificou-se uma evolugdo positiva nos indices de
pontualidade, com excecdo da Linha de Cascais e do servico Regional. Na Linha de Cascais devido
a problemas relacionados com avarias de material. Ndo tendo sido possivel, por
constrangimentos financeiros, a renova¢gdo do material salvaguardou-se a seguranga,

prejudicando-se a pontualidade.

P
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No servico Regional a redugdo dos indices de pontualidade é devida sobretudo a restri¢des ao

nivel da infraestrutura que provocaram afrouxamentos, nomeadamente nas Linhas da Beira Baixa

e Vouga.

CPLisboa 2010 2011 A
Sintra/Azambuija Bb, 4% 89,3% 2,9 p.p.
Cascais 94,9% 94,2% -0,7 p.p.
Sado 92,2% 92,1% -0,1 p.p.
CPPorto 2010 2011 A
Aveiro 77,5% 83,7% 6,2 p.p.
Braga 86,8% 93,5% 6,7 p.p.
Caide 88,3% 91,6% 3.3p.p.
Guimaraes 83,6% 93,5% 9,9 p.p.
CPRegional 2010 2011 A

87,9% 84,2% -3,7 p.p.
CP Longo Curso 2010 2011 A
Alfa 67,4% 80,7% 13,3 p.p.
Intercidades 68,6% 73,5% 4,9 p.p.
Internacional 88,0% 94,7% 6,7 p.p.

Relativamente aos indices de regularidade, que correspondem a percentagem de comboios
realizados em relagdo ao programado, a evolugdo face a 2010 foi negativa.

Esta reducdo dos indices de regularidade, face a 2010, prende-se com a ocorréncia de greves e

supressdes de servigos ndo previstas e entretanto efetuadas.
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CPLisboa 2010 2011 A

Sintra/Azambuja 98,5%  96,1% -2,4 p.p.
Cascals 98,8%  96,7% -2,3 p.p.
Sado 98,9% 97,7% -1,3p.p.
CPPorto 2010 2011 a

Aveiro 98,0%  96,0% -2,0 p.p.
Braga 99.0%  97,5% -1,5 p.p.
Caide 99.0% 96,5%  -2,5p.p.
Guimaraes 98,0% 96,3% -1,7 p.p.
CPRegional 2010 2011 A

98,6%  94,4% -4,2 p.p.

P Longo Curso 010 2011 [

Alfa 98.2% 90.9% -73p.p.
Intercidades 9%.4% 953  -31pp.
Internacional 91.7% 916%  -0,1p.p.

A melhoria destes indices exige um trabalho conjunto da CP com o gestor da infraestrutura
(REFER) e com a EMEF (Empresa de Manuten¢do de Equipamento Ferrovidrio). Embora ndo
tivesse sido promovido nenhum inquérito de avaliacgdo da qualidade percebida dos nossos
servicos, foi realizado um Estudo Europeu (EU 27) em 2011 que avalia a Satisfagdo dos Clientes e

reflete a percepgdo qualitativa aos servigos ferroviarios de médio e longo curso.

De uma forma global, a avalia¢do realizada a performance dos servigos ferroviarios nacionais
pelos portugueses foi bastante positiva. A percentagem de clientes muito satisfeitos e satisfeitos

é superior aos valores médios europeus, em todos os parametros sujeitos a avaliagdo.

Destacaram-se pela positiva, 0s seguintes pardmetros que obtiveram para Portugal resultados

superiores a 85% de clientes muito satisfeitos e satisfeitos:

e Conforto dos lugares (95%)

e Tempo de viagem/velocidade comercial (93%)

e Pontualidade/regularidade dos servigos (91%)

e Facilidade na aquisicdo de titulos de transporte (90%)

e Adequacio da oferta de lugares/capacidade instalada (89%)

COMBOIOS QI PORTUGAL
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e Seguranca de pessoas e bens a bordo dos comboios (88%)

e Informacdo de hordrios e sinalética das plataformas (86%)
S3o percepcionados de forma menos positiva os seguintes indicadores:

e Parqueamento nas estag¢des (54%)
e Assisténcia e informagdo a pessoas idosas e de mobilidade reduzida {46%)

e Facilidade de apresentar reclamacgdes (40%).

3.4 REcURsOS HUMANOS

Efetivo

Em 2011 e na sequéncia dos objetivos tracados, nomeadamente a melhoria dos processos de
gestdo internos com vista ao aumento da eficiéncia e da redug¢do dos custos, procedemos ao
reajustamento dos nossos recursos humanos as novas situagdes resultantes entre outras da
supressdo de servicos. Também ao nivel das fungdes ndo operacionais se verificou uma
significativa redugdo, reflexo da melhoria do desempenho e com impacto na redugdo dos custos

operacionais.

O gréfico seguinte representa o efetivo por categoria e a sua variagdo 2010/2011.

Administrative
Apoio Téonico

Comercial FOE.' 211

Material
- 2011
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Assim o quadro de efetivos com vinculo contratual a CP no final de 2011, era composto por 2.978

trabalhadores, tendo-se alcangado uma redugdo de 263 colaboradores face a 2010, dos quais 200

através de revogacdo do contrato de trabalho por mituo acordo. As reformas e a caducidade dos

contratos a termo foram também dois motivos com relativa expressdo nas saidas.

Saidas 2011 | Total |

Rescisdes por mutuo acordo 200
Reformas 25
Fim contrato a termo 27
Outros motivos 14
Total 266

Trabalho suplementar

O esforco desenvolvido em termos da organizacao interna do trabalho, em particular na gestao

dos recursos humanos afetos & operacdo, permitiram uma redu¢do do trabalho suplementar em

2011 para metade do ocorrido em 2010, correspondendo a uma taxa média de 4,9%, contra 9,8%

em relacdo ao ano anterior, conforme o grafico seguinte.

12%
15%
8%

5%

Absentismo

Jaxa de Trabalho Supiementar
(%}

3.8%

ety 011

Durante 0 ano de 2011 a taxa de absentismo global foi de 8,2%, registando um ligeiro acréscimo

de 0,9 p.p., face a 2010 (7,30%)
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Taxa de Ahsentismo
{3}

Lo 7.3%
6%

4%

2010 M1

0 acréscimo verificado resulta fundamentalmente do aumento das Baixas por doenga.

O impacto das greves ocorridas durante o ano de 2011 potenciou também a taxa de absentismo

como se pode verificar no grafico abaixo.

Causas de Absentismo (%) - 2011

SNCA S FALTAS JUSTIFICADAS M GREVE # ACIDENTES TRABALHO & FALTAS NAO JUSTIFICADAS
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Formagdo profissional
A CP investe na formagdo profissional continua e adequada.

Assim, tendo por objetivo a manuten¢do/aumento das competéncias dos seus colaboradores, a

empresa, realizou ao longo de 2011, 287 agdes de formagdo envolvendo 1.709 formandos, num

total de 28.927,5 horas de formagdo.

LOMBOIOS OF PORTUGAL



A formagao ministrada abrangeu as areas técnicas, de gestdo e vertente comportamental, tendo

a sua execuc¢ao sido conduzida em grande parte, pela empresa nossa participada, Fernave, SA,

por razdes que se prendem essencialmente com a especificidade técnica da CP, sobretudo no

dominio da operag¢ao ferroviaria.

N2 acgdes de formacdo 287
N2 formandos 1.709
Thtal Py - -
Total de horas de farmacdo 289275

As horas de formagdo realizadas durante o ano de 2011 tiveram a seguinte distribui¢dao por

categorias profissionais:

Horas de

Categorias profissionais Formagdo
2011

Tecnicos £.533.5
Apcio Técnico e gestio £0L,0G
Administrativa 708,00
Comercial 5.410.0
Material 744.5
COoeracdo de Transportes 6340
Traccdo 13.307.0
Outros 1295

Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

Ao longo do ano de 2011, ocorreram 198 acidentes de trabalho (A.T.), menos 5 do que em 2010,

apesar dos A.T. com dias de Baixa terem ultrapassado em 11 o numero verificado no ano anterior,

como se mostra no grafico seguinte.

<P
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Foram realizadas as atividades inerentes a protecdo da saude e prevencdo dos riscos
profissionais, com vistorias planeadas aos locais de trabalho, para avaliacdo das respetivas

condigdes e implementagdo das medidas necessarias a sua regularizacdo.

Por ultimo, foram ainda realizados durante o ano de 2011, através da nossa empresa participada
Ecosaude, SA, os exames periddicos e ocasionais e de retoma, no ambito da Medicina do

Trabalho.

3.5 FROTA

A CP dispGe de um vasto pargue de material motor e rebocado constituido por 933 unidades.
Destas, 495 no ativo e 438 inoperacionais disponiveis para venda, conforme detalhe do quadro
abaixo.

Parque Total CP
933 unidades

MATERIAL CIRCULANTE
Activo 485
. Afecto a Unidades de Negdcia: 429
inoperacional; 5 Lieh %0
238 Flisheoa
CPForto 39
P Longo Curso 230
(P Carga 70
Cutro 66
Inoperacional 438
Tatal 933
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O material no ativo esta ao servigo nas Unidades de Negdcio da CP. Igualmente sdo propriedade

da CP as locomotivas utilizadas pela CP Carga, SA.

Ao longo do ano 2011 procedeu-se a uma redu¢dao do nimero de unidades devido a alteracGes

ocorridas na oferta do servigo comercial e a abates de material inoperacional por obsolescéncia.

Em contrapartida, o parque ativo também incorporou 12 automotoras diesel alugadas a RENFE,
parte de um total de 17 destinadas a substituicdo das automotoras ja obsoletas que circulavam
nas Linhas do Douro e do Algarve e que ja ndo possuiam os requisitos necessarios a prestagao de

um servico de qualidade.

A manutencdo do material circulante é assegurada pelas oficinas da EMEF, de acordo com as
caracteristicas e utilizagdo desse material. Em duas séries de locomotivas eléctricas, a

manutencdo é prestada pelo SIMEF, ACE entre a EMEF e a SIEMENS.

3.6 INVESTIMENTOS

Face as restricdes financeiras, os investimentos em 2011 limitaram-se ao estritamente necessario
e em particular a manutengdo das condigdes de seguranca e fiabilidade do material circulante. O
aluguer de automotoras a Espanha e a ndo renovagdo do material circulante da Linha de Cascais

resultam da insuficiéncia financeira que referimos.

Os investimentos realizados em 2011 foram da ordem dos 17 milhdes de euros, dos quais cerca

de 70% dizem respeito a Material Circulante, 14% a Equipamento Comercial e 10% a Instala¢bes

Fixas.

REAL 2011

Material Circulante 11.733

Instalacdes Fixas 1.698

Equip. Comerciais _ 2.367

Outros investimentos 1.151

Total de Investimentos 16.949

T — TL_.;_ ————————————————————————————————————————————— ——
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Os projetos de material circulante que registaram os valores mais significativos foram:

Milhares de €

REAL 2011

Modernizacdo de CPA's, com intervengdes nos hogies de 2 unidades
do servico Alfa Pendular

2.325

Subst. de bancos de 3 UTE's 2240 + 2 UDD's 450

1.127

Reparagfes R24+R3 em automotoras ao servigo nas linhas de Sintra,
Arambuja e Oeste, em carruagens do servico 1C e locomaotivas ao
servico da CP carga

6,199

Nos Equipamentos Comerciais, o projeto “Controlo de Acessos na CP LX — 2.2 fase”, corresponde

a 94% da verba deste programa de investimentos. Este projeto consiste na instalagac de gates de

acesso em 12 estacGes nas Linhas de Cascais e Sintra.

No que respeita a Instalagdes Fixas, os principais investimentos foram o “Reordenamento geral da

drea de Sta. Apoldnia” e o adiantamento para aquisi¢do de imdveis pertencentes a FERNAVE.

Em alguns investimentos tivemos financiamento parcial do PIDDAC e FEDER, como se identifica

no quadro seguinte. O investimento remanescente foi financiado por recurso a endividamento.

PIDDAC 1.925
Controlo de Acessos - 2.8 fase 1575
Alterar Velocidade Maxima de 45 Carr. Mod 88
Subst. Caixa Transmissdo Rodados UDD's 450 219
Sistema de Escalas e Gastdo de Pessoal 44
FEDER 126
Projecto START 7
Mod. de 57 Carruagens CORAIL 57
TOTAL 2.054
Endividamento 14.39%
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3.7 PARTICIPADAS

A CP é uma empresa publica detida a 100% pelo Estado e que por sua vez controla empresas na

esfera dos fornecimentos no sector e detém participacGes minoritarias casuisticas.

O Conselho de Administragdo tragou uma estratégia de grupo sustentdvel o que significa
estruturar as participacbes de controlo, desenvolver uma cultura de eficiéncia e valor
acrescentado focada no respetivo core business com o objetivo de alcangar um EBITDA positivo
em 2012.

No exercicio de 2011, foram desenvolvidos esforgos de reequilibrio das sociedades em que se
detém o controlo. Nesse contexto, e por ndo ter sustentabilidade, foi tomada a decisdo de
liquidar a Fergrafica. Na sequéncia desta decisdo foi desencadeado o processo de cessagdo de
todos os contratos de trabalho existentes a data no total de 26, o que veio efetivamente a
concretizar-se no prazo fixado para o terminus da laboragao, tendo sido também proporcionado a
todos os trabalhadores que o desejaram um programa de outplacement.

De referir que este processo de liquidagdo ndo foi ainda encerrado dada a existéncia de passivo
da sociedade.

Das empresas controladas a 100% merecem relevo a CP Carga, a EMEF, a FERNAVE e a
ECOSAUDE.

Sem prejuizo de no relatério e contas consolidado apreciarmos com maior detalhe as atividades

das empresas Participadas, apresentamos desde ja algumas informacdes.

| | Capital saciat | voiume de regdcics '

Empresa participada Montante em | Participacic da | Participagio da | .| forado Grupc !
i BLIFGS cp FERNAVE | 0 TR 1 ce

CP CARGA - Logistica & Transportes Ferroviarios de | | |

Mercadorias, 5.A | 5.000.000 100% | 3.364.806 | 55.607.649

EMEF - Empresa de Manutencdo de Equipamento f [

Ferroviario, S.A. | 8.100.000 100 % g 67.480.230| B.558.285

FERNAVE — Formacde Técnica, Psicologia Aplicada € |

Consultoria em Transportes e Porios, S.A 50.000 70 % | 605.017| 689.725

ECOSAUDE - Educagdo, Investigagio e Consultoria '

em Trabalho, Satde e Ambiente, 5.A. 50.000 w00% | 1 150.929! 1.159.283

A CP Carga é uma operadora de transporte de mercadorias, que opera com locomotivas CP e
vagdes de propriedade propria.
Nos termos do PET — Plano Estratégico dos Transportes, aprovado conforme Resolugdo do

Conselho de Ministros n.2 45/2011 de 13 de outubro, a privatizagdo da CP Carga realizar-se-a

SR = — == e — e
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durante o ano de 2012, atribuindo prioridade a entrada de um parceiro estratégico que viabilize
economicamente a empresa, num ambiente concorrencial, e que potencie o seu ambito de

atuacdo no contexto nacional, ibérico e europeu.

Volume de negocios {€} 58.972.455
Resultado Operacional (€} -26.939.806
Resultado Liquido (€} -30.431.024
Toneladas transportadas G.143.289

A EMEF - Empresa de Manutengdo de Equipamento Ferroviario, S.A., constituida em 1992, tem

um vasto objeto nos dominios da engenharia ferrovidria.

No exercicio de 2011, continuou a construcdao de vagdes para a CP Carga, prosseguiu a

manutencao de todos os comboios da CP e do metro do Porto.

Em parceria com a Siemens tem em funcionamento um ACE para a reparagao de 47 locomotivas

eléctricas.

Volume de negécios (€) 76.038.514
Resultado Operacional (€} 244,293
Resultado Liquido (€) -1.341.031

A FERNAVE — Formacdo Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em Transportes e Portos,
S.A., é uma empresa estratégica para a CP nos dominios da formagdo profissional, psicologia e
recrutamento.

Tem desenvolvido a sua atividade, quer no sector ferroviario quer rodoviario, no Pais e em Africa,
nos paises de expressao portuguesa.

FERMAVE — Formagdo Tecnica, Psicologia Aplicada e
Consultoria em Transpories e Portos, 5.4,

valume de negocios (€} 1.294.742
Resultado Operacional (€} -1.320.388
Resultado tiquido (€} -1.629.501

A ECOSAUDE - Educacdo, Investigacio e Consultoria em Trabalho, Saide e Ambiente, S.A,,

presta servicos de cuidados de saude nas empresas do grupo e no mercado,

Yolume de negacios {£) 2.310.212
Resultado Operacional {€) -23.546
Resultado Liguido (€} -88.474
S— —— e e —
o
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As restantes empresas sobre as quais a CP exerce controlo constam do quadro que a seguir se

aprese nta:
SIMEF, ALCLE, % ?amcipagc’io ERAEF {51%
EMEF INTERMACIONAL 5% | Participaciio EMEF (95%
FERGRAFICA, SA Artes graficas 100% Em liquidacio
ISARDS, SA ociedade de #ediacao de Sagurcs 100%
TiP, ACE Transportes Intermodais do Porto 23,33%
adores de Transportes da R de

OTLIS, ACE Oper e da Regrlo 14,28%

Lisboa
MLM, SA Metropolitano Ligeiro de Mirandela 10%
METRO DO PORTO, 5A 3,33%|
METRO-MONDEGO, SA 2,50%
APOR Agéncia para a Modernizacdo do Porto 0,47%

Sociedade de Formacao, Consultoria e .

S SARL Participacdo Ferniave (22%
TRANSCOM, Aatiists i 3¢ i jcipacio Fernave (22%
ICF Intercontainer - Interfrigo 2,08%

Société Européenne pour le Financement de
EURORIMA Matériel Ferroviaire >
BCC Bureau Central de Clearing 1,54%
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3.8  ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

RELATORIO & CONTAS - 2011

As demonstrac¢des financeiras sdo apresentadas adiante de acordo com as normas contabilisticas

em vigor. Para efeitos de analise de gestdo construimos o quadro seguinte que ilustra, de forma

mais adequada o desempenho da empresa.

(Unidade: mil €)

PERIODOS Variacio 2011/2010
RENDHMENTOS E GASTOS fe USRS S0
REAL 31-12-2011 ivalores Valor %
reenprassos)
Wendas € servicos prestados Z38.2358 338503 87 -0, 1%
Subseidios a expioracdo 38761 34 7EL 2.000 58%
Outros rendimentos € ganhos 35563 35.542 222 0.6%
210580 308605 1875 0,65
Custe das mercador:as vendidas e das matérias consumidas -11841 131 400 40 -0,4%
Fornecimentos e servicos externos -163 269 165727 2 458 1,5%
Gastocs com o pessoal 5/ indemnizacSes) 82,623 11 51 20332 18 C%
Outros gastos e perdas -3.880 -5.165 1285 23 8%
-271.315 -2G5 247 24 034 8.1%
Resultade operacional lantes de Rescisdes, justo valor, deprediagtes, gastos de PP v Ly L ~
Rtk ) 39367 13359 26009 194, 7%
Gastos/reversGes de depreciac8c e de amortizacBo -84.761 -87 300 2539 2,9%
imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis {perdas/reversfes) -367 4101 3.134 6,4%
Resultado operacional (antes de gastos de finandamento e impostos) -46 360 -78.042 31 682 -4 B%
IndemnizacSes por Mutuc Acordo -15.450 87 6.153 -66 2%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos depols de , 3
jsBes} -51.310 87.538 25519 28.2%

Os rendimentos cresceram ligeiramente, 0,6%, devido, por um lado, aos aumentos de pregos de

cerca de 5% em janeiro e de 15% em agosto e por outro lado devido a uma quebra de procura.

Nos servicos de transporte de passageiros ocorreu uma migracdo de bilhetes para passes e

assinaturas, sobretudo nos servigos suburbanos. Nas liga¢des internacionais ocorreu uma quebra

significativa de procura e de rendimentos.

Ao nivel da despesa é de realcar a forte redugdo dos gastos com pessoal em resultado da redugdo

de efetivos, dos cortes salariais decretados pela lei do Orgamento de Estado 2011 e também do

trabalho extraordinario. Na despesa com Fornecimentos e Servigos Externos a reducao global ndo

atingiu as metas indicadas pelo Governo por ter havido recurso a aluguer de material circulante

para realizar alguns servicos e também pelo aumento dos custos energéticos provocado pelo

aumento de pregos. Na manutengdo do material circulante iniciou-se a manuten¢do de

e
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locomotivas das séries LE5600 e LE4700 pelo ACE EMEF/SIEMENS. A despesa com aluguer de
material circulante inclui os comboios Sudexpresso e o Lusitdnia alugados a RENFE e as
automotoras UDD592 igualmente alugadas a RENFE que operam nas linhas ndo electrificadas, nos

servi¢os regionais.

Vdrios contratos de prestagdo de servicos foram renegociados tendo sido conseguidas redugdes

da ordem dos 10%.

Globalmente, a despesa operacional reduziu-se 8,1%. Deste modo, as operag¢Bes correntes
geraram um excedente significativamente melhor do que o ano passado, passando de cerca de 13

mithdes em 2010 para cerca de 39 milhdes em 2011.

Apesar desta significativa melhoria, o resultado operacional, apds rescisdes, ainda é negativo,
embora tenha melhorado em 29,2% face ao ano anterior. O elevado valor de amortizagoes
poderd vir a ser substancialmente reduzido se for possivel a desmobilizacdo de ativos ndo

necessarios a operagao.

Mas se a operagdo apresenta resultados positivos ja o mesmo nao acontece ao nivel dos
resultados liquidos, fortemente influenciados por medidas reestruturantes e sobretudo pelos

custos financeiros associados a divida.

(Unidade: mi €)

PERIODOS Variaglo 2011/2010
REAL 31-12-2010
RENDIMENTOS E GASTOS
REAL 31-12-2011 {valores valor %
reexpressos)
esultado operacional (antes de gastos de finandamento e impostos depois de
R s anirde f - 4 Pﬁ 2 51210 -87.339 25529 282%
Rescisdes)
zanhes/perdas imputados de subsldiarias, associadas & empreend conjuntos -1.470 -28611 27 141
imparidade de dividas a receber (perdas/reversies] -2 654 -2.575 -20
Frovisdes (aumentos/reducSes) -51.737 12112 -§3 B4G |
Imparidade de investimentos ndc depreciavels/amortizavels (perdas/reverstes) -2.258 1648 -3 806
Aumente./ReducBes de Justo Valor -12.608 56.026 -G8 635
lurcs e rendimentos similares obtidos 11.8581 13242 -1851
Juros e gastos simijares supertados -188 063 -165 877 -22 187
-226.889 -114034 -112 865
Resuftado antes de impostos -28R 709 -201 373 -87 337 -45 4%
imposte sobre o rendimento do periodo -337 -268 -65 -35 7%
Resuftado Hquido do periodo -288.047 -201.641 -87.406 -43.3%

O Resultado Liquido apresenta um agravamento face a 2010 de cerca de 87 milhdes de euros, em

resultado de juros mais elevados (cerca de 24 milhdes de euros), alteragdo no justo valor dos

) i ; _— . i : — —
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derivados (variagdo de 69 milhGes de euros) e ainda acréscimo de provisdes decorrente da
contabilizagdo em 2010 da reversdo de provisdo para IRC (cerca de 26 milhGes de euros), por ter
sido afastada qualquer imputacdo de responsabilidade & CP decorrente de processo judicial em

Curso.

No que se refere as Participadas verificou-se uma melhoria face a 2010 de cerca de 6 milhdes de

euros.

EVOLUGAO DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DO BALANCO

(Unidade: mi €)

PERIODOS Variagdo € Varia¢do %
g A
ATIVO
Ativo ndo corrente 969.412 1.052.087 -82.675 -8%
Ativo corrente 183.305 173.076 10.229 6%
Total do ativo 1.152.717 1.225.163 -72.446 -6%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Resultado liquido do periodo -289.047 -201.641 -87.406 43%
Total do capital préprio -2.759.276 -2.457.848 -301.428 12%
PASSIVO
Passivo ndo corrente 2.472.638 2.996.697 -524.059 -17%
Passivo corrente 1.439.356 686.315 753.041 110%
Total do passivo 3.911.994 3.683.012 228.982 6%
Total do capital préprio + passivo 1.152.717 1.225.163 -72.446 -6%

O Ativo da empresa apresenta uma diminuigdo de 72.446 milhares de euros (-6%) que resulta
essencialmente da deprecia¢do dos ativos fixos tangiveis, apenas parcialmente compensada pelo

investimento realizado.
Ao nivel do Ativo destacam-se ainda em 2011 os seguintes impactos:

e Transferéncia de ativo fixo tangivel para ativo ndo corrente detido para venda, de 12. 664

milhares de euros, distribuidos entre terrenos, edificios e material circulante ndo afeto a

<p |
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atividade operacional, em resultado do compromisso e empenho da gestdo em alienar os

ativos que ndo sao necessarios a atividade.

e Realizacdo de investimento em ativos fixos tangiveis no montante de 16.949 milhares de
euros relacionado essencialmente com intervencbes efetuadas em material circulante,
grandes reparacbes R2 e R3 e outras modificagbes, bem como a aquisicdo de

equipamento no ambito do projeto Bilhética Sem Contacto.

e Aumento da rubrica de Clientes e de Outras Contas a Receber em 4.889 milhares de euros
{incluindo o efeito do reconhecimento das imparidades). A divida bruta dos principais
clientes e outros devedores totaliza 100.158 milhares de euros, representando a divida

do Ministério da Defesa Nacional e da CP Carga mais de 80% do total, conforme segue:

(Unidade: mi €)

Principais Dividaz a Receber Dez-11 Dez-10 Var.

{Clientes e Outros Devedoresi Dez 10> Dex 11
MINIST, DEFESA MACIOMAL 36.215 33.757 2.458
CP CARGA-LOGISTICA E TRANSPORTES FERROVIARIOS DE MERCADORIAS 41.719 27.236 14.483
RENFE 368 7.925 -7.857

MINIST.PLAHIF.FEDERAL, INVERSIOM PUBLICA, SERV. GOB.NAC. ARG 4.869 4.869
REDE FERROV! AR A HACIONAL-REFER,EPE DIR.ECOMOMIA FIMANCAS-CE 3.585 3.776 -191
SEC.GERAL DO 1l M. 0 BRAS PUBL. TRAMSP. E COMURI CAC@ES 2.686 2,743 -57
REFER 684 1.902 -1.218
METRO DO MONDEGQ, Sa 234 1.648 -1.414
METROPOLITANO LIGEIRO MIRANDELA SA 987 1.019 =32
TIP - TRAHSPORTES INTERMODAIS PORTO 610 646 -36
CPCOM-EXPLOR ESP COMER DACP SA 0 578 -578
EMEF-EMP. MANUT. EQUIP. FERROV. S& 476 485 -10
COMPANHIA CARRIS FERRO LISBOA 198 3 ~144
DIR-GERAL ADM} NISTRAQ&O DA JUSTICA 93 330 =237
POLICI A SEGURANC A PUBLICA 464 241 223
|MTT-I HST.MOB. TRANSP . TERRESTRES.IP 518 198 320
Sub-totall 93.703 87.693 6.010
QUTROS DEVEDORES 6.455 6.059 396
Total 100.158) 93.752 6.406

Sub-total / Total 93.56% 93.54%

PAssIvo

O Passivo da empresa apresenta em 2011 um incremento de 228.982 milhares de euros para o

qual contribuem essencialmente as seguintes rubricas:

<P

COMBGIOS BE PORTUGAL



RELATORIO & CONTAS - 2011

e Aumento dos financiamentos obtidos, registados no passivo corrente e n3o corrente, no

valor de 197.944 milhares de euros basicamente para pagamento de juros.

e Reforco da Provisdo para Investimentos Financeiros em 31.874 milhares de euros face a
dezembro 2010, evidenciando a responsabilidade acrescida nas contas da CP por impacto

dos prejuizos acumulados das empresas participadas com capital préprio negativo.

e Aumento das dividas a Fornecedores (+32.687 milhares de euros) devido essencialmente

ao acréscimo do saldo da divida da REFER (+31.780 milhares de euros).

TESOURARIA
A Tesouraria da empresa é profundamente condicionada pelo servico da divida.

No decurso de 2011 a CP foi alvo de varias descidas na notacdo de rating, associadas a idénticas
descidas da Republica. O Pais assinou um acordo de ajuda externa que ndo considerou nenhum
financiamento especifico para as empresas publicas em que a CP se inclui. Em face da auséncia de
“rating”, os financiadores externos fecharam as suas ofertas de financiamento e exigiram o
pagamento das operag¢fes que se iam vencendo. Vimo-nos assim impossibilitados de renovar
financiamentos no mercado externo tendo conseguido pagar todos os compromissos no

vencimento com o apoio da banca nacional em articulagdo direta com o Tesouro.

Apesar de todas as dificuldades, o crescimento do endividamento restringiu-se ao financiamento
de juros e rescises de contratos de trabalho tendo a operagdo libertado os meios necessarios ao

funcionamento corrente e investimentos no material circulante.

Descrigio Previsto Realizado
Cash Flow Operacional e e 769 B1828 59
Cash Flowde Investimentos -14.473 -14.520 -42
Cash out ¢/ Rescistes -26.000 -14,028 11,972
Cash out de Apoio a Participadas -20.000 -1.997 18.003
Cash out deﬂ-;&;ros e outros custos Financeiros -180.030 -167.848 12,182
ﬁana;éo Saldo de Tesouraria 0 32.619 33,619
M ec:smdado Financeiras = Vari %_‘a:&- do Endividamento 245.277 197.945 -47.332
Divida Inicial i 3,324.449
Divida Final 3.522,394

I 197.345
Variacdo em % 5,95%
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