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Com a saida do Presidente da CP no final do ano, assumi as suas funcdes na
qualidade de Vice-presidente, cumprindo-me assim apresentar um breve

comentario 3 atividade e aos resultados de 2012.

O contexto econdmico nacional foi, como sabemos, de resfricdo ao nivel da
despesa e do seu financiamento, com subida expressiva do desemprego e

contestagdo social.

Neste enquadramento, a atividade da CP foi afefada por forte confestacdo
laboral e reducdo expressiva, cerca de 14 milhdes, dos passageiros

transportados.

A gestdo prosseguiu a estratégia de equilibrio sustenfdvel da operagdo
assegurando de forma mais eficiente a mobilidade das populagdes.
Prosseguiram os esforcos de ajustamento da oferta @ procura, a melhoria dos
sistemas de venda, a reducdo de custos e a promogdo da alienacdo dos bens

ndo afetos 3 atividade principal da Empresa.

Os proveitos do trafego de 211 milhdes de euros ficaram ligeiramente abaixo
dos alcangados em 2011, em consequéncia da perda de passageiros que se
verificou na CP como em outros operadores. No caso da CP, para a perda de
passageiros fransportados ndo foi alheio o elevado nOmero de greves que

ocorreram durante fodo o ano, com especial significado no Gltimo frimestre.
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As greves, para além do impacto direfo na perda de passageiros afefam a
confianca dos passageiros no caminho-de-ferro levando-os a encontrar
solucdes alternativas, por vezes de modo definitivo. Torna-se assim urgente
encontrar e aplicar medidas inovadoras que contribuam para 3 recuperacao
dos passageiros. Alcangcamos em 2012 resultados operacionais melhores que
em 2011 embora 3ainda negativos. A melhoria dos resultados decorre da
conjugacdo das medidas de ajustamento de precos e redugdo de custos. Na
reducdo de custos salientamos a reducdo de custos com pessoal por reducao
dos efefivos e por redugdes salariais decretadas ao nivel nacional. Também em
fornecimentos e servigos externos reduzimos expressivamente os gastos. No
enfanfo, essa reducdo ndo é visivel a nivel global pelo efeifo confrario
decorrente do aumento de precos da energia para tracdo e da tarifa de acesso

3 infraestrutura.

Como resultado, atingiu-se o objetivo central fixado para o ano, um EBITDA
positivo de 45,6 milhdes de euros, superior em cerca de 6,2 milhdes de euros
30 registado em igual periodo do ano passado. Este resultado permitiu que a
CP assegurasse com meios proprios fodas as suas necessidades de tesouraria
corrente, incluindo o financiamento dos investimentos e manutengdo

plurianual da frota e o0 pagamento das rescisdes de contratos de trabalho.

A fungdo financeira, derivada de um passivo histdrico, foi assegurada
pontualmente por suporte acionista e da banca porfuguesa. O custo dessa
divida afetou o resultado liquido, que, apesar da melhoria de 65,5 milhdes de

euros, continuou negativo em 223,6 milhdes de euros.
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Para a melhoria do resultado liquido contribuiv a redugdo das perdas de

participadas e 0s ganhos alcancados pela EMEF.

A melhoria dos resultados em 2012 sd foi possivel gracas ao empenho de
muitos, mesmo com reducdo do seu rendimento. Faco votos para que, no
tempo dificil que aftravessamos, essa atitude se generalize e que o espirito de

servico pUblico seja o objetivo de todos.

O futuro da CP serd o resultado da acdo individual de todos os que nela
participam. A reclamacdo dos direitos ndo pode contfinuar a ser feifa 3 custa do
sacrificio didrio dos portugueses que utilizam o caminho-de-ferro como meio

de deslocacdo. Os direitos defendem-se com responsabilidade.

No balanco e prestacdo de contas importa registar que em todo 0 ano de 2012
0 Conselho de Administracdo foi presidido pelo Sr. Dr. José Salomao Benoliel

que cessou as suas funcgdes no fim do ano.
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Alteracdes da oferta CP

A CP, com o objetivo de adequar a oferta 3 procura, procedeu 3 ajustamentos
nos servicos das linhas de Aveiro e do Sul e suspendeu o servico ferrovirio
nas linhas do Leste e Alentejo, enfre Beja e Funcheira. No entanto, para
minimizar os impactos destas alteracbes e assegurar 3as necessidades de
mobilidade das populagcdes implementfou, sempre que necessario, solugdes

alternativas.

Assim e conforme previsto no Plano Estratégico de Transportes sempre que
por questdes de sustentabilidade econdmica e ambientais foi aconselhavel
suspender 3 prestacdo do servico de fransporte ferrovidrio, e 3 reposi¢do do
mesmo ndo foi passivel de ocorrer no curto prazo, recorreu-se a operadores
rodoviarios locais por ser 3 solugdo mais adequada para assegurar a

mobilidade das populacgdes.

Visando dar continuidade a uma politica de reforco da produtividade dos seus
recursos e melhorar a qualidade do servico prestado, implemenfou, em
dezembro de 2011, com impacto efefivo em 2012 o novo hordrio para a linha
de Sinfra / Azambuja com maior frequéncia para Sefe Rios, Enfrecampos,
Roma-Areeiro e Oriente e comboios diretos de Sintra para o Oriente, nas horas

de ponta.
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Novo modelo de exploragdo do servico Internacional

Os servigos Internacionais Lusitania Comboio Hotel e Sud Expresso passaram a
circular conjuntamente através da linha da Beira Alta, até Medina del Campo,
em &spanha, local de onde seguem em circulagdes separadas para Madrid e
Hendaye, respetivamente. &ste servico integrado tem, ainda, ligacdo a Porto e
Aveiro, afravés de novos comboios Infercidades, proporcionando 3s regides do
cenfro e norfe do pais maior mobilidade, por modo ferrovidrio, além
fronteira. €stas melhorias do servico Internacional permitem 3ainda uma

reducgdo de custos da CP.

Novo modelo de oferta do Intercidades das linhas da Beira Alta e Beira Baixa

Foram implementados novos modelos de oferta para o servico Infercidades das
linhas da Beira Alta e da Beira Baixa. Estes modelos melhoram as condi¢des de
mobilidade, infroduzindo alteragdes significativas na lei de paragens destes
comboios e uma reducdo nos precos praticados nestes servicos para as curtas
e médias distancias. Para os clienfes frequentes foi ainda infroduzido o
Flexipasse, que substitui as assinaturas mensais regionais, permitindo a
realizacdo de viagens a bordo dos comboios Regionais e Intercidades
indiferenciadamente, firando partido da complementaridade entre os dois

servicos e sem acréscimo de prego.



Linhas do Sul — Bilhetes dos comboios de Longo Curso passam a infegrar a

viagem no servico Suburbano da linha do Sado

Como resultado da reformulacdo da oferta da linha do Sul, e na sequéncia do
estabelecimento da estacdo do Pinhal Novo como estacdo agregadora da
procura no distrito de SetObal, os bilhetes dos servicos Alfa Pendular e
Intercidades com origem e/ou destino na estacdo de Pinhal Novo passaram 3
ser validos no servico Suburbano da CP da linha do Sado, sem acréscimo de
preco. Por esta via foi possivel conciliar a implementagdo das importantes
melhorias da linha do Sul, com as necessidades de mobilidade das populacdes

da regido de Setlbal.

Apresentacdo pela CP 3 Tutela de proposta de Contfrato de Servigo PUblico

€m cumprimento do acordo de revogacdo do Contrato relativo ao Regime
Transitorio de Financiamento de Servigo PUblico a CP apresentou, no final de
junho de 2012, proposta de Contrato de Servico PUblico para o periodo de
2012 3 2019. A proposta foi enquadrada pelo Plano €stratégico de Transportes
para o periodo de 2011 3 2015, bem como pelo Plano Plurianual de Promo¢ao
de &ficiéncia para o periodo de 2012 a 2019 apresentado pela CP 3 30 de
marco de 2012.

O Contrato de Servico PUblico visa definir as condicdes de exploragdo no que
concerne 30 fransporte ferroviario de passageiros nas linhas onde a CP presta

servicos e as respefivas compensacdes financeiras.
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Infrodugdo de aumentos tariférios nos servicos Suburbanos

Em fevereiro de 2012 registaram-se aumentos tarifdrios para 0s servigos
Suburbanos de Lisboa e do Porto, com impacto significativo nos passes
combinados e infermodais. O aumento médio no Suburbano de Lisboa situou-
se nos 5,1%, enquanfo no Suburbano do Porto foi de cerca de 6,6%. Foi ainda
implementada a3 52 fase do modelo tarifdrio do servico Regional que se
fraduziu num aumenfo médio de 2,6%. A CP optou por ndo proceder 3

afualizacdo das farifas dos servicos de médio e de longo curso.

Alteracdo das condigdes de acesso aos passes 4_18 e Sub23

Por disposicdo governamental, em setembro de 2012, foi restringido o acesso
30s passes U418 aos beneficidrios da agdo social escolar dos escaldes A e B e
30s passes Sub23 a estudantes beneficidrios da A¢do Social Direta no €nsino
Superior ou a estudantes inseridos em familias com escaldo social +. Os

descontos concedidos por estes passes variam entre 25% e 60%.

Novo zonamento tarifario nos comboios Suburbanos de Lisboa e Portfo

Com o objetivo de conferir uma maior equidade zonal e de preco, foi aprovado
pela Secretaria de €stado das Obras Plblicas, Transportes e Comunicagdes,
novos modelos de zonamento farifario para os servicos Suburbanos de Lisboa
e Porto que permitirdo simplificar e racionalizar os modelos tarifarios em vigor

nestes servicos.



Para o Suburbano de Lisboa é alterado o modelo rigido assenfe em
origem/destino para um conceito de rede global. O cliente passa a poder usar o
mesmo bilhete em qualquer percurso nas linhas de Sintra, Azambuja, Cascais e
Sado, desde que a viagem a efefuar se realize no nOmero de zonas adquiridas.
0 novo modelo de zonamento farifario do Suburbano do Porto vai reajustar a
distancia zonal média, uniformizando as distancias quiloméfricas das zonas
tarifarias e permitir ainda, aproximar a distdncia média das zonas dos titulos

monomodais da CP no Porfo ao zonamenfo intfermodal Andante.

Novo titulo Navegante que junta CP, Carris e Metro

Foi langcado, no ano de 2012, um novo passe Unico para Lisboa, o "Navegante",
que permite aos passageiros utilizar o autocarro, elétrico, metro e comboio
dentro da malha urbana da cidade integrando os operadores Carris, Metro e CP
nos circuitos urbanos (Alcdntara-Terra, Rossio, Santa Apolonia e Cais do

Sodré, até 3s estacdes de Belém, Benfica, Oriente e Moscavide).

Zapping no cartdo Lisboa Viva

€ste fitulo multimodal consiste no carregamento de dinheiro em cartdo Lisboa
Viva ou Viva Viagem, que permite viajar na CP, no Metro, na Carris e na
Transtejo/Soflusa. €sta solugdo contribui para tornar o sistema tarifario mais
afrativo, mais simples e de facil uso e promove a utilizacdo do fransporte
pUblico na 3rea metropolitana de Lisboa, para clientes frequentes e fambém
para clientes ocasionais. Um ano apbds a adesdo da CP a0 Zapping, foi, em maio

de 2012, langada uma campanha visando incenfivar a utilizacdo do fitulo
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Zapping no cartdo Lisboa Viva, usufruindo assim de um suporte mais
resistente e das vantagens de ser utilizador do cartdo Lisboa Viva (descontos
diversos em lazer, salde e servicos). O Zapping afingiu o seu recorde de
utilizagcdo no segundo semestre de 2012 representando j3 uma importante

percentagem da procura dos servicos Urbanos de Lisboa.

Cool_train da CP no 7gp 10

A empresa Socialbakers fornece estafisticas sobre o Facebook para mais de
200 paises. No relatorio frimestral que produz para acompanhamento de
marcas portuguesas, elabora varios rankings, nomeadamente o fgp 10 das
marcas por nimeros de “amigos”, de interagdes com a pagina e de respostas
dadas pelo administrador aos utilizadores. A pagina do Cool_frain CP mantém a
sua frajetoria de crescimento do ndmero de amigos e surge no fgp 10 das

marcas com maior nOmero de resposta do administrador.

CP adere a0 servico MOVE-ME

A CP — Comboios de Porfugal associou-se a0 servico MOVE-ME langado no
ano 2012, no dmbito do projefo CIVITAS E€lan. €sta aplicagdo, disponivel para
descarregamento gratuito em www.MOVE-ME.mobi, permite 0 acesso a um
conjunto diversificado de informacdo sobre transportes plblicos em fempo
real na cidade do Porfo e alguns locais do norte de Portugal, integrando
diferentes meios de transporte. No caso dos servigos Suburbanos do Porto
passa a ser possivel aceder a informacdo sobre horarios dos comboios e

localizagdo GPS das estacgoes.


http://www.move-me.mobi/

InterRail celebrou 40 anos

A 1 de marco de 2012 o InterRail fez 40 anos. Para celebrar o aniversario, o
€urail Group, GIE (entidade responsavel pelo InterRail) lancou a 32 edi¢do do
livro "€urope by InferRail" e vai produzir um documentario sobre as viagens
realizadas com este passe. A CP a3 prefexto dessa efeméride langou um
passatempo “Se Dois & Bom, Trés & o Maximo — O InferRail do Alvim” cujo
objetivo era visitar o maior nOmero de paises e locais em cinco dias. O
InferRail Pass & um passe que permife 30s residenfes na Europa viajar de

comboio, nas varias empresas ferroviarias aderentes.

MUSICard CP chega as lojas Fnac

A atfividade da CP ligada a0 universo da mosica, em 2012, apresentou
resultados globais positivos, com aumento de 55% dos passageiros, e de 38%
na receita, face a 2011. Foram decisivos para este resultado eventos como o
ROCK in RIO e 0 novo produto OPTIMUS ALIVE LINHA D& CASCAIS.

Assinala-se ainda como positivo, no caso do MUSICard CP, o aumento em 9%
das taxas de utilizacdo do comboio e o alargamento da rede de vendas 3 Fnac,

que conftribui para a venda do produto.

Viagens de grupo a 2 euros

Com o objetivo de fomentar a procura das viagens em grupo, bem como 3
médio e longo prazo fidelizar criangas e jovens que poderdo ser futuros

clienftes dos servicos regulares, foi langada em 2012 a promog3do para viagens
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de comboio ida e volta nos servicos Suburbanos do Porto ao preco de 2 euraos,
enfre qualquer ponfo da rede, para grupos minimos de 15 pessoas, 3 vigorar
durante 1 ano. &sta acdo vem no seguimento da promocdo langada em 2010
nos servicos Suburbanos de Lisboa que consiste em viagens a 1 euro para

grupos minimos de 15 pessoas.

Ministério da Defesa, SET e CP chegam a acordo

No dia 27 de novembro, o Ministério da Defesa, a Secrefaria de Estado dos
Transportes e a CP, chegaram 3 um acordo que vem viabilizar o pagamento da
divida relativa as compensacdes devidas 3 Empresa pela isengdo concedida aos
militares na utilizacdo dos Seus Servicos de transporte.
€sta divida, com o valor de cerca de 30 milhdes de euros, pendente desde

2001, ficou finalmente resolvida, no final destfe ano.



Principais indicadores

Indicadores Operacionais

Relatério e Contas 2012
.|

Pagina 8

Indicadores Financeiros (10° €)

2012 | 2011 20121011 | 2012/2011

012/2011

Racios

2012 | 2011 2012-1011 | 2012/2011

* Ndo inclui Rescisdes, Provisdes, Imparidades, Justo Valor e Participadas.
Mao inclui 3 milhdes de euros relativos a regularizagdes de dividas incobraveis e 7,2 milhdes de eures decorrentes da
regularizagdo da divida do MDN, transferidos para efeites de andlise de gestdo de de "Outros Gastos Operacionais” para
"Imparidades de Dividas a Receber”.

** N3o inclui Rescisdes, Justo Valor & Participadas






