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Principios de bom governo

A CP cumpre os principios do bom governo constantes da Resolugdo de
Conselho de Ministros n.° 49/2007 de 28 de margo de 2007.

. . . . Divulgacio
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A CP tem por missdo prestar servigco de fransporte ferrovidrio de passageiros,
com uma dindmica de inovacdo, salvaguarda do ambiente e melhoria de

seguranga.
S30 seus designios:

Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia,

pontualidade, conforto e higiene;

Promogdo da infermodalidade para uma oferta de servigos infegrados

e ajustados 3s necessidades dos clientes;

Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e com

capacidade de iniciativa;

Uma organizacdo flexivel e capaz de responder aos desafios do

mercado;

€stabelecimento de sistemas de precos compativeis com os varios

mercados e que fenham em conta a relagdo preco/qualidade;

Contratualizacdo justa quer dos servicos prestados, nomeadamente

do servico pOblico, quer dos servicos necessarios 3 exploragao;
Comunicagdo dindmica e de qualidade;

Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia

de valor dos servicos prestados;
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Valorizagdo das relagdes com as comunidades locais.

Visa prestar um servico de fransporte ferrovidrio, orientado para o clienfe
e amiga das pessoas e do ambiente, capaz de satisfazer as expectativas de
qualidade e de seguranga dos seus clientes, pautando a sua atuacdo por

critérios e objetivos de eficacia e de competitividade.

A atividade da CP tem subjacente como valores profundos, base do seu
“core business”, a Seguranca, 3 Qualidade e o Ambiente, como valores
posicionais que lhe permitem diferenciar-se positivamente no mercado
onde atua, o Profissionalismo, a €tica e a Iniciativa e como valores

relacionais o Humanismo e o Compromisso.

A atividade desenvolvida pela CP em 2012 fundamentou-se nos vetores

acima referidos.



No que se refere 3os regulamentos infernos, s3o de referir os Acordos de
Empresa/Sindicatos, os Regulamentos de Carreiras (Geral, de Conducdo-
Ferrovia/Tracdo e de Licenciados e Bacharéis), o Regulamento da Prevencdo e
Controlo do Trabalho sob o efeito do 3lcool, de substancias, estupefacientes ou
psicofropicas, o Regulamento de Compras, o Manual de Qualidade e Ambiente,
0 Regulamento de Tratamento de Residuos, de Politicas e Normas de
Seguranca corporizados na Certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e

o Cddigo de Etica.

No dmbito da regulamentacdo externa, para além da regulamentacdo técnica
de seguranca da circulagdo, sdo de salientar, o diretdrio da rede, que visa
fornecer 3s empresas de transporte ferroviario a informacgdo essencial para o
acesso e utilizagdo da infraestrutura ferrovidria nacional, emitido pela Rede
Ferrovidria Nacional - REFER, €.P.€., na qualidade de gestor da infraestrutura,
respeitando o Regulamento 21/2005 do INTF e demais legislagdo aplicdvel

acima cifada.

Através do diretério da rede s3o definidas as condicdes de acesso 3
infraestrutura, os principios, critérios, fases e prazos do procedimenfo de
reparficdo de capacidade e ainda, 0s principios de tarifacdo e o tarifario
relafivo 3 taxa de ufilizacdo e aos demais servicos prestados pelo gestor de

infraestrutura.
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Ainda ndo se dispde de um contrato que regule a relagdo entre a REFER e a CP,
na base do respeito do principio basico da valorizacdo da eficiéncia e da

penalizagdo das ineficiéncias.



Relatério e Contas 2012
.|

Pagina 35

LEGISLACAO / REGULAMENTACAO NACIONAL € COMUNITARIA RELEVANTE

A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

Legislacao Assunto

Estatutos da CP

Regime Juridico das Autoridades Metropolitanas de
Transportes

Investigacdo de acidentes ferroviarios

Criagdo da REFER

Criagdo do GISAF (entidade a quem compete a
investigacdo de acidentes ferroviarios)

Criagdo do IMTT, atual IMT

Legislagcao Assunto

Regulamento de Exploragdo e Policia do Caminho-de-
ferro

Consignou a obrigatoriedade dos prestadores de
servigos de transporte ferroviario disponibilizarem
aos clientes o livro de reclamagées

Regime sancionatério aplicavel as transgressdes
ocorridas em matéria de transportes colectivos de
passageiros (passageiros sem titulo ou com titulo
invélido).

Precos e Condigdes do contrato de transporte
ferroviario
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Legislacdo Assunto

Legislacdo Assunto

Condicdes de Prestacdo dos Servigos de
Transporte e de gestio da infraestrutura
Ferroviaria

Operacao (cont.)

Taxa de Utilizacdo de Infraestrutura

Outros diplomas

Operacao




Legislacao

Assunto

Outros diplomas (cont.)

Legislagdo comunitaria diversa, diretamente
apliciavel

Legislacio
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Assunto

Legislacdo comunitaria diversa, diretamente
aplicavel (cont.)
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Informacdo sobre transacédes
relevantes com entfidades
relacionadas

As fransacgdes relevantes, incluindo as financeiras, com entidades relacionadas  (valores em eurcs).

Descrigdo 31-12-2012 31-12-2011

constam no seguinte quadro:

(valores em euros)

Descrigéo 31122012 31-12-2011




Os procedimentos adotados pela CP s3o os legais constantes no Codigo da
Contratacdo PUblica (CCP), no Regulamento de Compras em vigor e nas

Condicdes Gerais de Aquisicao de Bens e Servicos.

A lista de fornecedores que representam mais de 5% dos fornecimentos e
servicos externos, com faturacdo ultrapassando 1 milhdo de euros, consta do

quadro que 3 seguir se apresenta:

REDE FERROV. MACIONAL REFER EPE
EMEF-EMP. MANUT. EQUIP. FERROV. 5A
EDP COMERCIAL COM.DE EMERGIA, S.A.

48.022.726° EUR
42.004.311 EUR
17.089.072  EUR

PETROLEOS DE PORTUGAL-PETROGAL,S. A. 9.257.578 EUR
EMEF / SIEMENS, ACE 8.748.765 EUR
ENDESA ENERGIA 5. A. (SUC.PORTUGAL) 5.262.599 EUR
RENFE Operadora 4.987.550. EUR
COMP. CARRIS DE FERRO DE LX-54 4.293.041 EUR
SIEMENS 5.A 3.867.722 EUR

.75Z.688 EUR
347.6562°  EUR

SERVIRAIL-SERV.REST.E HOTELARIA,LDA 2

SCOTTURB-TRANSPORTES URBANOS, LDA 2

ETAC-EMP. TRANSP. ANTONIO CUNHA,SA 1.928.232. EUR
CHAROM-PRES.SERV.SEG.VIG.LDA 1.960.484 EUR
TST-TRANSPORTES SUL DO TEJO 5A 1.9356.275 EUR
METROPOLITANO DE LISBOA E.P.E. 1.898.888 EUR
EDP SERVICO UNIVERSAL, 5.4 1.531.079 EUR
BEOMBARDIER TRANSPORT. PORTUGAL, 54 1.321.546.  EUR
VIMECA TRANSPORTES-VM.CARNAXIDE,LDA 1.240.424  EUR
ESABE LIMPIEZAS INTEGRALES, 5L 1.162.175  EUR
DIREC.NACIONAL DA POLIC.SEG.PUBLICA 1.081.186. EUR
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No ambito dos procedimentos adotados relativamente aos confratos de
prestacdo de servicos de valor igual ou superior 3 125.000 euros (Despacho
n.° 438/10-SETF, de 10 de maio — divulgado através do Oficio 6132/2010 de
6 de agosto), refere-se 3 obrigacdo de qualquer 6rgdo da empresa fer de
justificar, quando solicita autorizacdo 3o Conselho de Administracdo para
efetuar despesa no valor de 125.000,00 euros ou superior, 3 necessidade da
3aquisicdo e objetivos a alcancgar, a necessidade de confratar entidades externas
face 3 auséncia de recursos infernos, assim como os resultados obtidos com o
investimento e respetivos desvios. Assim, tfodas as aquisicdes foram feitas de

acordo com o referido Despacho.



Org3os sociais e organigrama

Conselho de Administragdo

OO0 O

Presidente: Dr. José Salomdo Coelho Benoliel (cessou fungdes em 31-
12-2012)

Vice-presidente: Dr. Alfredo Vicente Pereira
Vogal (1): Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira
Vogal (2): Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinfo Dias

Vogal (3): Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa

Comissdo de Fiscalizacdo

Presidente: Dr. Issuf Ahmad

Vogal ROC: Dr. José Luis Areal Alves da Cunha
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Organigrama

CF
Comissdo de Fiscalizagao

ASE
Autoridade de Seguranga
da Exploragdo

PCL
Provedor do Cliente

=33 )
Comissao de Etica

CPLC

CP Longo Curso

GAIl

Gabinete de Auditoria Interna

Avaliagdo de Risco, Qualidade
e Ambienfe

GJ
Gabinete Juridico

GAP
Gabinete de
Acompanhamento das
Participadas

GRC
Gabinete de Relagdes
Institucionais e Comunicacdo

CPRG

CP Regional

CA

Assessoria CA

Conselho

de Administracao

DDE
Diregdo de
Desenvolvimento
Estratégico e Recursos
Humanos

DPC
Diregdo de Planeamento,
GPS Controlo e Informagdo de
Gabinete de Protecdo e Gestao
Sequranca
()
DSC
GRL Direcdo de Seguranca e
Gabinete de Relagdes 0) Coordenacao Técnica
Laborais
DFI
SG Direcdo Financeira
Secretfaria Geral
DMK
Diregdo de Marketfing
() @ ()
@ @
CPPT CPLX
CP Porfo CP Lisboa

DEG
Direcdo de Engenharia

DslI
Dire¢do de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

DcpP
Diregdo de Contabilidade e
Patrimonio

DSP
Diregdo de Servigos de
Pessoal

DCC
Diregdo de
Contratualizagdo, Compras
e Servigos Gerais
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Areas de responsabilidade dos membros do Conselho de Administracdo

De 1 de janeiro @ 11 de abril de 2012 (Deliberagdo n® 21/2010, de 9 de
dezembro de 2010):
Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. José Salomao Coelho
Benoliel
Gabinete de Relagdes Institucionais e Comunicagcado
Gabinete de Auditoria Interna, Avaliacdo de Risco, Qualidade e
Ambiente
Gabinete de Acompanhamento das Participadas
Provedor do Cliente

Autoridade de Seguranca da €xploracdo

Vice-presidente do Conselho de Administracdo, Dr. Alfredo Vicente
Pereira
Direcdo de Planeamento, Controlo e Informagdo de Gestao
Direcdo Financeira
Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgao
Direcdo de Confabilidade e Patrimonio

Direcdo de Confratualizacdo, Compras e Servicos Gerais

Vogal do Conselho de Administracdo, Prof. Nuno Alexandre Baltazar de
Sousa Moreira

Gabinete de Protegdo e Seguranga

Direcdo de Seguranca e Coordenagdo Técnica

Direcdo de €ngenharia
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CP Longo Curso
CP Regional

Vogal do Conselho de Administracdo, Dr.2 Cristina Maria dos Santos
Pinfo Dias

Dire¢do de Marketing

CP Lisboa

CP Porto

Vogal do Conselho de Administragcdo, Dr.2 Madalena Paix3o de Sousa
Gabinete Juridico
Gabinete de Relagdes Laborais
Secretaria Geral
Direcdo de Desenvolvimento €stratégico e Recursos Humanos

Dire¢do de Servicos de Pessoal

€m 12 de abril (Deliberagdo n.° 2/2012, de 12 de abril de 2012)
O Gabinete de Relacdes Institucionais e Comunicacdo (GRC) passou a integrar
3s 3reas de responsabilidade que constituem o pelouro afefo 3 Senhora

Administradora, Dr.? Cristina Maria dos Santos Pinfo Dias.

€m 31 de maio de 2012 (Deliberagdo n.° 3/2012 de 31/05/2012)
A Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo (DSI) passou 3 integrar as
areas de responsabilidade que constifuem o pelouro afefo ao Senhor

Presidente, Dr. José Salom3o Coelho Benoliel.



A partir de 28 de novembro de 2012 (Deliberagdo n.° 5/2012 de
28/11/2012)

N3 sequéncia da apresentacdo da renlncia ao exercicio do cargo pelo Senhor
Presidente do Conselho de Administracdo, Senhor Dr. José Salomdo Coelho
Benoliel, e sem prejuizo da continuidade do pleno exercicio das suas fungdes
até ao termo do atual mandato, nos termos da legislacdo aplicdvel, as dreas de
responsabilidade que tém estado atribuidas ao Senhor Presidente do Conselho

de Administracdo foram redistribuidas nos seguintes termos:

Vice-presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Alfredo Vicente
Pereira
Direcdo de Planeamento, Controlo e Informacgdo de Gestao
Diregdo Financeira
Direcdo de Confabilidade e Patrimonio
Gabinete de Relagdes Institucionais e Comunicacdo
Gabinete de Auditoria Inferna, Avaliacdo de Risco, Qualidade e
Ambiente
Gabinete de Acompanhamento das Participadas
Assessor do Conselho de Administracdo para as Relacdes
Internacionais
Assessor do Conselho de Administracdo para as Relacdes
PUblicas
Assessor do Conselho de Administracdo para a Consultoria de

Seguros do Grupo CP
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Vogal do Conselho de Administragdo, Prof. Nuno Alexandre Baltazar de

Sousa Moreira

Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgao
Gabinete de Protecdo e Seguranga

Direcdo de Seguranca e Coordenagdo Técnica
Direcdo de €ngenharia

CP Longo Curso/CP Regional

Autoridade de Seguranga da Exploracao

Vogal do Conselho de Administracdo, Dr.? Cristina Maria dos Santfos Pinfo

Dias

Direcdo de Marketing

CP Lisboa

CP Porto

Direcdo de Contrafualizagdo, Compras e Servigos Gerais

Provedor do Cliente

Vogal do Conselho de Administragdo, Dr.° Maria Madalena Ribeiro Paix3o

de Sousa

Gabinete Juridico

Gabinete de Relagdes Laborais

Secretaria Geral

Direcdo de Desenvolvimento Estratégico e Recursos Humanos
Diregdo de Servigos de Pessoal

Assessoria do Conselho de Administracdo — Assessores Projetos

gspeciais.



NUmero de reunides do Conselho de Administracdo no ano de 2012

Durante o ano de 2012 realizaram-se sessenta e trés reunides do Conselho de
Administracdo. As decisGes mais relevantes adotadas pelo Conselho de

Adminisfracdo em 2012 foram:

O Medidas a nivel inferno e do Grupo CP
Reorganizagdo interna da CP — Comboios de Portugal, €.P.€.;
Aprovacdo do Plano Plurianual de Promocgdo de Eficiéncia 2012-
2019;
Projeto de formacdo e-learning para cursos dos produtos Alfa e
Intercidades;
Recomposicdo da Comissdo de Etica da CP;
Aquisicdo pela CP das participacdes sociais da Fernave, S.A. e da
€cosalde, S.A.;
Medidas tendentes 3 alienagdo de material circulante inoperacional;
Medidas tendentes 3 alienacdo de bens imobilidrios ndo necessarios
3 afividade;

€nfrega de Pins e dos Prémios de Melhoria Continua 2012;

O Medidas a nivel comercial e de exploragdo
523 fase do Modelo Tarifario dos servicos Regional e Inter-Regional e
alteracdo do material circulante na linha do Algarve;
Alferacdo do tarifario no servico Intercidades da linha do Alentejo,

nos eixos de €vora e Beja, e na linha do Sul;
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Alteracdo do tarifdrio do servico Intercidades da linha da Beira
Baixa;
Novas paragens do Alfa Pendular na linha do Sul;
Reestruturagdo do sistema tarifario da CP Lisboa;
Reestruturacdo do sistema tarifario da CP Porto;
Implementacdo das medidas de reestruturacdo do Modelo de
Zonamento CP Lisboa e CP Porto a ocorrer em 2013;
Alteracdo do modelo de exploracdo para o servico de Longo Curso e
Regional na linha da Beira Alta;
Reformulagao das ligagcdes ferroviarias no frogo Caide/Marco;
Implementacdo do Sistema de Acesso Controlado de Passageiros as
estacdes da CP Lisbog;
Implementagdo da 2° fase do Sistema de Acesso Controlado de
Passageiros as estacdes da CP Lisboa;
Aditamento 3o Acordo Intermodal com o TIP — Transportes
Intermodais do Porto, ACE, alterando as disposicdes relativas 3s
areas geograficas e 3 reparticdo de receits;
Implementacdo do novo modelo produtivo para 0 servico
Internacional Sud-€&xpress e Lusitania Comboio Hotel, com a RENFE-
Red Nacional de Ferrocarriles Espafoles;
Profocolo CP/RENFE para Prestacdo de Servico Ferrovidrio
Internacional entre Porto/Vigo;
Cessacado do confrato de concessao da exploracdo das estacdes de

Lisboa e Porfo celebrado com a REFER;



Implementacdo do “Horario Unico”, decorrente do projeto Interfaces
CP/REFER;

Contfratualizagdo do Regime de Melhoria de Desempenho da
Infraestrutura Ferroviaria com a Rede Ferroviaria Nacional-REFER,
€.P.E,;

Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil que garante a
responsabilidade civil por danos decorrentes do exercicio da
afividade de prestacdo de servigos de transporte ferrovidrio de
passageiros e atividades complementares;

Implementacdo do SIGO - Sistema Informatico de Gestdo de
Ocorréncias;

Implementacdo da sinalética de atendimento prioritdrio nas
bilheteiras das unidades de negbcio;

Investimento na Sinalizagdo de Plataformas nos locais de embarque
e desembarque para os Clientes com Necessidades Especiais;
Suspensdo de venda de quartos de bilhetes em fodas as MVAs;
Renegociacdo do Confrato da CP com a Ecosalde, €ducacao,
Investigacdo e Consultoria em Trabalho Salde e Ambientfe, S.A para
Assisténcia a Clientes;

Concessdo da exploragcdo de servico de bar nos Infercidades dos
eixos Lisboa-Porto-Guimardes, Lisboa-Guarda e Lisboa-Faro;
Manutengdo do transporte rodovidrio alternativo no troco Tua —
Cachdo e o servigo ferrovidrio enfre Mirandela e Cachdo na linha do
Tua;

Incrementos de aplicagdes para smartohones e do CP Mobi;
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Medidas para disponibilizacdo de servicos de internet a bordo dos
comboios, via wifi com acesso livre, 3 bordo dos CPA;

Medidas para instalagdo do sistema de antenas para rececdo e
descodificacdo do sinal de felevisdo por satélite nos Alfas
Pendulares;

Medidas com vista ao desenvolvimento de um modelo de sistema de
venda internacional;

Projeto-pilofo de combate 3 fraude nas linhas suburbanas da CP
Lisboa;

Comemoracdes dos 40 anos do InferRail;

Participacdo na 62 edicdo do estudo Corporate Headquarters 2012;
Participacdo na 332 Global Management Challeng;

Participacdo no Green Project Awards Porfugal 2012;

Participacdo na Unidade de Missdo para a elaboracdo da “Carta da
Mobilidade Ligeira";

Protocolo com o Turismo do Porto e Norte — Servicos Turisticos
visando potenciar a visibilidade da oferta de interesse turistico;
Profocolo CP/EMCEL para venda de fitulos de transporte CP na

estacdo de Celorico da Beira.

O Medidas de responsabilidade social

Parceris com a €EAPN Portugal - Rede Europeia Anfi
Pobreza/Portugal que promove o Projeto Violence in Transit no

ambito do programa europeu DAPHNE;



Plano Ferroviario da Defesa da Floresta na Luta Contra Incéndios
que prevé 3 intervencdo da CP — Comboios de Porfugal, €.P.€;
Coampanha de sensibilizacdo e informagdo ao0s clienfes -
equipamentos vandalizados;

Doacdo de maferial informatico 3 Liga Porfuguesa Confra o Cancro,
Amnistia Internacional e outras entidades de solidariedade social;
Cenfro de Férias 2012 para filhos de colaboradores;

Protocolo de Cooperacdo Movimento €CO — Empresas Contra os
Fogos;

Parcerias e evenfos: comemoracdo do Dia Infernacional da
Juventude, Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, apoio nas
Festas de Lisboa e a diversos eventos desportivos, Coldquio “156
Anos dos Caminhos-de-Ferro em Porfugal: o que dizem os arquivos

e 3s bibliotecas?".
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Curriculos dos membros do Conselho de Administracdo

2010-2012

Presidente
Dr. José Salomdo Coelho Benoliel

Desde junho de 2010 presidente do Conselho de Administragdo da CP —
Comboios de Portugal, €.P.€..

Desde 2008 até junho de 2010 — membro do Conselho de Geréncia da CP
e vice-presidente do Conselho de Administracdo da CP — Comboios de
Porfugal €.P.€..

Licenciado em €conomia pelo I.5.C.€.F. (1967), com os cursos de mestrado
em Transportes, I.S.T. (1988) e o curso de Gestdo de Empresas da

American Management Association, M.C.€. (1972).

No seu percurso profissional, entre outras, exerceu funcdes de senior
consultant e chief executive officer no Grupo General Maritime Corporation
(New York); vice-presidente do Conselho de Administracdo da Soponata -
Sociedade Portuguesa de Navios Tanques, S.A., administrador-delegado da
€SLI — Parques de Estacionamento de Lisboa, S.A., presidente do Conselho

de Administracdo da MetalUrgica Luso-Alema SA e administrador-delegado



da MetalUrgica Luso Italiana, S.A. do Grupo José Mello; gerente executivo
da Lusibéria, Transitarios, Lda. do Grupo Mufioz y Cabrero (Barcelona);
gerente  executivo da RN Trans-Afividades Transitérias, Lda.;
administrador-delegado da  Sogenave -  Sociedade Geral de

Abastecimentos @ Navegacao e IndUstria Hoteleira, SARL.

Vice-presidente
Dr. Alfredo Vicente Pereira

Licenciado em €conomia em 1985 e mestrado em €conomia (parte letiva)
pelo Instituto Superior de E€conomia e Gestdo (ISEG), pds-graduado em
Modern Finance for the Global €xecutive (2002) pela Yale School,
Connecticut, EUA, e em Management avance (1990) pelo HEC/CIFAG, Paris

e Lisboa.

No seu percurso profissional, foi desde junho de 2005 a junho de 2010,

vice-presidente da REFER, €.P.€. — Gestdo da Infraestrutura Ferroviaria.

Anteriormente foi vogal executivo do Conselho de Administracdo do
Hospital de Sanfa Maria, consultor no Hospital Pulido Valente, S.A., no

quadro da transformacdo dos hospitais em S.A.
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€nquanto direfor executivo das Aguas de Porfugal para o Brasil, foi
presidente das empresas PROLAGOS, Aguas do Brasil. Assumiu também as
funcdes de administrador executivo, nas empresas SPEL — Sociedade
Porfuguesa de €xplosivos, na €GF, sub-holding da IPE para a 3rea de
Residuos Sélidos Urbanos, na Fundicdo de Oeiras, na PESCRUL, na IPETEX,
na COMETNA, sendo igualmente membro dos Conselhos de Gestdo da
VALORSUL e da GENERG. Na 3rea académica foi docente no ISEG, entre
1985 e 1988, e no Instituto Superior de Gestdo (ISG) entre 1993 e 1999.

Atualmente é professor convidado no ISG.

Vogal (1)
Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira

Desde novembro de 2005 — vogal do Conselho de Geréncia, e afualmente

do Conselho de Administracdo da CP — Comboios de Portugal, €.P.€..

Enfre 2005 e 2006 foi presidente do Conselho de Administracdo da
Fergrafica e enfre 2006 e 2008, vogal do Conselho de Administracdo da

mesma.

Licenciado em €ngenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico (IST), da

Universidade Teécnica de Lisboa, ramo de Estruturas, mestre em



Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas (1990) e doutorado em
€ngenharia de Sistemas pelo IST (2000).

No seu percurso profissional, exerceu como docente no Departamento de
€ngenharia Civil do Instituto Superior Técnico, que acumulou com as
fungdes de coordenador da Sec¢do de Urbanismo, Transportes, Vias e
Sistemas e de coordenador do Mestrado em Investigacdo Operacional e

€ngenharia de Sistemas.

Em paralelo 3 atividade de docente exerceu consultoria no ambito da
€ngenharia de Sistemas a empresas dos sectores ferrovidrio, industrial e

de servigos.

Foi ainda vice-presidente do Centro de Sistemas Urbanos e Regionais do
Instituto Superior Técnico e vice-presidente da Associacdo Porfuguesa de

Investigagdo Operacional.

A

Vogal (2)
Dr.? Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

Desde fevereiro de 2005 a junho de 2010, diretor de dire¢do na CP —

Comboios de Portugal, €.P.€. com responsabilidade pelas 3reas de

Relatorio e Contas 2012
Pagina 48

Desenvolvimento Organizacional, Gestdo da Mudanca, Qualidade e

Ambiente.

Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de €conomia e Gestdo
(ISEG), da Universidade Técnica de Lisboa, 1985-1990 e mestre em
€conomia e Politica da €nergia e do Ambiente (ISEG), pds-graduada em
"Competitiveness of the European Railways", no European Training Centfre
for Railways (ETCR) - Brugge 1999 e em “Alfos €studos de Transportes”
promovido pelo Instituto Superior de Transportes (ISTP), 1999-2000.

No seu percurso profissional foi membro do Conselho de Administracdo da
Comissdo Instaladora da Autoridade Metropolitana de Transportes de
Lisboa, da Comissdo de Acompanhamento do projeto Metfro ao Sul do Tejo,
e do projeto Metro Ligeiro de Superficie na Circular Externa Algés —
Falagueira. Foi também assessor para as areas de €conomia, Finangas e
dos Transportes do Ministro das Obras PUblicas, Transportes e Habitacdo
do XV Governo Constitucional - Professor Doutor Antdnio Pedro de
Carmona Rodrigues; direfor do Departamento de Andlise e Regulagcao
€condmica no ex-INTF; chefe de servico pela Area de Gest3o no Gabinete
de Auditoria Interna da CP e antfes auditora na area de Gestdo na empresa
de Caminhos de Ferro Porfugueses, CP, €P. Docente convidada na pds-
graduacdo de Leadership & Management, no Instituto Superior de

gconomia e Gestao, ISEG.



Vogal (3)
Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa

Licenciada em Sociologia, com especialidade em Organizacdo, Trabalho e
Gestdo, pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, pds-graduada em Gestdo Esfrafégica de Recursos
Humanos pela €scola de Gestdo e Negbcios da Universidade Auténoma de
Lisboa e MBA em Gestdo Estratégica de Negocios pela €scola de Gestdo e

Negbcios da Universidade Auténoma de Lisboa.

No seu percurso profissional exerceu fungbes centradas na Gestdo de
Recursos Humanos, tendo assumido o cargo de diretor nacional de
Recursos Humanos da Lear Corporation Portugal, e diretor de Recursos
Humanos da Johnson Controls Il, Assentos de €spuma Lda., da Tenneco

Automotive, Sistemas de Escapes, Lda. e da Rodoviaria Nacional, €.P.

Comissdo de Fiscalizagao

Presidente
Dr. Issuf Ahmad

Data de nascimenfo: 01 de maio de 1953

Natural de Mogambique
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Residéncia: Av. D. Jodo Il, Lote 1.13.03 — 3.°. H, 1990-079 Lisboa

Habilitagcdes Literdrias: Licenciado em €conomia em 1980 pela Faculdade de

€conomia do Porto (Portugal)

Cargos exercidos:

O Ingresso no quadro do servico de auditoria da Inspecdo-Geral de
Financas, em 1 de junho de 1982, como inspetor de finangas estagiario;

O Assessor do Secretario de €stado do Tesouro, no periodo de setembro
de 1986 a marco de 1987;

O Consultor e consultor principal do Gabinete para a3 Andlise do
Financiamentfo do €stado e das Empresas PUblicas de 1987 3 1991;

O Subdiretor-geral do Gabinete para a Analise do Financiamentfo do E€stado
e das Empresas Plblicas, de maio de 1991 a janeiro de 1993;

O Direfor-Geral do Gabinete para a Analise do Financiamento do Estado e
das Empresas Piblicas, de fevereiro de 1993 3 maio de 1996;

O Diretor-Geral do Patrimdnio do €stado de maio de 1996 a novembro de
200T;

O Membro do Conselho Diretivo da FRESS — Fundacado Ricardo do Espirito
Santos Silva, de maio de 1996 a novembro de 2001;

O Inspetor de finangas superior principal, de dezembro de 2001 3 junho de
2003.

O Assessor do Diretor-Geral dos Impostos, de julho 2003 a3 maio 2004;

O Inspetor de finangas superior principal, de junho 2004 3 dezembro de
2004,



O Assessoria ao IPAD na gestdo de projetos de cooperacdo e concecao de
procedimentos de controlo interno, de janeiro de 2005 a dezembro de
2007.

Oufras atividades profissionais:

O Consultor externo do Tribunal de Contas, em 2006 e 2007;

O Presidente da Comissdo de Fiscalizacdo da CP — Caminhos de Ferro
Portugueses, €P, desde janeiro de 2002;

O Revisor Oficial de Contas, desde 1991;

O Auditor do Centro Hospitalar de Lisboa Norte;

O Presidente do Conselho Fiscal da ANAM — Aeroportos e Navegacdo da
Madeira, SA, de 1994 3 1996;

O Conselheiro do CES - Conselho Econdmico e Social, para o Sector
Empresarial do €stado, de 1991 3 1996;

O Presidente da Comissdo de Reestruturacdo do Sector da Construcdo e
Reparagao Naval, em 1993;

O Acompanhamento, conjuntamente com os ministros das Finangas e das
Obras Pulblicas e Transportes, do Grupo de Trabalho para 2
Reestrufuracdo do Sector Ferrovidrio em Portugal, em 1993;

O Arbitro do Governo para 0s processos de indemnizac3o em consequéncia
da nacionalizacdo do sector de transportes terrestres, em 1993;

O Representante do &stado na Parque &xpo 98, SA, desde 3 sua
constituicdo, em 1993, até novembro de 1995;

O Vice-presidente da Comissdo do Livro Branco para o Sector Empresarial
do €stado, em 1996;
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O Representante do Ministério das Finangas na Comissdo para a Travessia
Ferrovidria do €ixo Norte-Sul (travessia sobre a Ponte 25 de abril) de
1992 3 1997;
O Presidente da Assembleia Geral da ParpUblica, SGPS, SA desde a sua
consfituicdo, em 1993, até junho 2004;
O Participagdo na comissdo de renegociacdo da divida de Mogambique a
Portugal, em 1988;
O Participacdo na cooperacdo com Angola, Mogambique e Cabo Verde, nas
areas de finangas pUblicas, empresas plblicas e patrimbnio estatal;
O Analista financeiro no Gabinete de €Estudos €condmicos do BPA, no
Porto, em 1981 e 1982;

Consultor financeiro de empresas, de 1980 a 1995;

o

O Realizagdo do programa de visita oficial aos €stados Unidos da América,
em 1994, 3 convite do Governo Federal Americano, através da respetiva

Embaixada em Lisboa.

ROC
Dr. José Luis Areal Alves da Cunha

Licenciado em Finangas (1972/1973) pelo Instituto Superior de Economia
(atual ISEG) da Universidade Técnica de Lisboa e mestre em Gestdo pels
mesma Universidade em 1986.

Iniciou a sua atividade profissional na Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), em
marco de 1974, tendo posteriormente empreendido um percurso
profissional no dominio da gestdo empresarial plblica e privada. Em 1988,

3apbs aprovacdo em exame, inscreveu-se como Revisor Oficial de Contas



(n.© 585 da respetiva lista), atividade que, a partir de 1990, passou a
exercer integrado na sociedade que fundou, atualmente denominada Alves
da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Confas.

A sua atfividade como Revisor Oficial de Contas & atualmente exercida em
diversas sociedades e enfidades pUblicas e privadas, na qualidade de fiscal
Onico ou infegrando o 6rgdo de fiscalizagdo. Sob a sua responsabilidade fém
sido realizadas mdolfiplas auditorias no 3mbito do confrolo dos fundos
comunitarios (FSE, FEDER, Fundo de Coesdo).

€ professor auxiliar convidado do Instituto Superior de Economia e Gestdo,
sendo afualmente responsavel pela disciplina de "Audiforia” da licenciatura
em Gestdo e de diversos mestrados. € também o responsavel pela disciplina
de “Financial Accounting” no MBA do ISEG, lecionando ainda matérias

conexas em diversos cursos de pds-graduacdo deste Instituto.

Auditor Externo

Crowe Horwath TM

Horwath & Associados, SROC, Lda.
€dificio Scala

Rua de Vilar, 235 — 2° andar
4050 — 626 Porto
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Estatuto remuneratorio

Nos fermos do Regime Juridico do Sector €mpresarial do €stado (RJSEE),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro, e subsequentes
alteracdes, bem como do Estatuto do Gestor PUblico (EGP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margco e posteriores alteracdes, sao
consagradas regras de gestdo ftendentes a imprimir 3o sector padrdes de

exigéncia, rigor, eficiéncia e transparéncia.

Neste sentido, ao abrigo artigo 8.° dos &Estatutos da CP, aprovados pelo
Decrefo-Lei n.° 137-A/2009, de 12 de junho', conjugado com o n.° 2 do
arfigo 28.° do €GP, foi deferminado por Despacho Conjunto dos Ministérios
das Finangas e da Administracdo PUblica e das Obras PUblicas, Transportes e
Comunicacdes, de 30 de julho de 2009, com efeifos a 13 de julho de 2009, o

seguinte com aplicacdo enfre 1 de janeiro 3 31 de marco de 2012:

o0 Remuneracdo mensal fixa do presidente do Conselho de Administracdo
da CP — Comboios de Portugal, €.P.€. & de 7.225,60 euros (sete mil
duzentos e vinte e cinco euros e sessenta céntimos);

O Remuneracdo mensal fixa do vice-presidente do Conselho de
Administracdo da CP — Comboios de Porfugal, €.P.€. & de 6.719,81

euros (seis mil setecentos e dezanove euros e oitenta e um céntimos);

! €statutos da CP-Comboios de Portugal, €.P.€. - aprovados pelo Decreto-Lei n.° 137-A/2009, de 12
de junho, e subsequentes alteragdes do Decrefo-Lei n°® 59/2012, de 14 de margo



O Remuneragdo mensal fixa dos vogais do Conselho de Administracdo da
CP — Comboios de Portugal, €.P.€. & de 6.306,64 euros (seis mil

trezentos e seis euros e sessenta e quatro céntimos).

A partir de 01 de abril de 2012 com a aplicagdo das regras constante da
Resolucdo de Conselho de Ministros n® 16/2012, de 9 de fevereiro e das
alteracdes ao Estatuto do Gestor PUblico, pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de 18

de janeiro, foi aplicado o seguinte:

0 Remuneracdo mensal fixa do presidente do Conselho de Administragado
da CP — Comboios de Portugal, €.P.€. & de 5.722,75 euros (cinco mil
setecenfos e vinte e dois euros e setenta e cinco céntimos) juntamente
com um abono por despesas de representacdo de 1.957,18 euros (mil
novecentos e cinquenta e sete euros e dezoito céntimos);

0 Remuneracdo mensal fixa do vice-presidente do Conselho de
Administracdo da CP — Comboios de Porfugal, €.P.€. & de 5.150,48
euros (cinco mil cenfo e cinquenta euros e quarenta e oito céntimos)
juntfamente com um abono por despesas de representacdo de 1.761,46
euros (mil setecentos e sessenta e um euros e quarenta e seis
céntfimos);

0 Remuneragdo mensal fixa dos vogais do Conselho de Administracdo da
CP — Comboios de Portugal, €.P.€. & de 4.578,20 euros (quatro mil
quinhentfos e seftenta e oifo euros e vinte céntimos) juntamente com
um abono por despesas de representacdo de 1.565,74 euros (mil

quinhentos e sessenta e cinco euros e setenta e quatro céntimos).
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A remuneracdo mensal fixa de todos os membros do Conselho de
Administragdo & paga catorze vezes ao ano, ficando excecionado 0 seu
pagamento cf. artigo 21 da Lei n® 64-B/2011, de 30 de dezembro, e 0 abono

por despesa de represenfagdo é pago em doze meses.

A remuneracdo fixa mensal iliquida dos gestores pUblicos foi reduzida em 5%
3 partir de 01 de junho de 2010 (cfr. n.° 1 do arfigo 12.° e n.° 4 do artigo
20.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho), em 10% a partir de 1 de janeiro
de 2011 (cfr. alinea c) do n.°1 ex vi alinea q) do n.° 9 do artigo 19.° da Lei n.°
55-A/2010, de 31 de dezembro) e segundo o Estatuto do Gestor PUblico,
Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de janeiro, as remuneracdes terdo que ficar
limitadas durante a vigéncia do Programa de assisténcia €condmica e
Financeira ao valor que |3 era pago (cfr. ponto 3 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n°® 36/2012 de 26 de marco).

Os membros do Conselho de Administragdo fém 3ainda direito de acesso aos

seguinfes beneficios:

o Beneficios sociais de aplicacdo generalizada a fodos os trabalhadores
da Empresa;

o Utilizagdo pessoal de viatura de servigo, com limife de renda mensal de
1.000 euros para os presidente e vice-presidente e de 900 euros para
os restanfes membros do Conselho de Administracdo, limite denfro do
qual se incluem despesas com seguro e manutencdo, sendo o valor
maximo mensal de combustivel e porfagens afefo a cada viatura o

correspondente a ¥ do valor do respetivo abono mensal para despesas



de representacdo. A utilizagdo de viatura para uso pessoal é declarada

COMo remuneragao em espécie;

o Utilizacdo de telemdvel, com um plafond mensal fixado em 120 euros

para cada memobro.

Refere-se ainda que durante a vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmico

e Financeira (PAEF) ndo ha lugar 3 atribuicdo de prémios de gestdo (cfr. alinea
3) do artigo 29° da Lei n° 64-B/2011, de 30 de dezembro).

Retribuico base/Fixa Estatuto Gestor
Plblico DL n® 7/2007 de 27 de Marco
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Neste confexto, indica-se no quadro seguinte, as remuneracdes auferidas por

cada membro do Conselho de Administragao.

Retribuigio base/Fixa Estatuto Gestor Piblico DL n® 8/2012 de 18 de janeiro |

. . : Encargos com Beneficios
Remuneracdes Anuais ;

Saciais

Redugio i Reducdo Lei Desp. Redugio .i  Reduggo Lei Rd Sal. RCM
Cargo Membros do CA da CP E\.falclr Mensal ﬂecg;:;:; Lei 55.A/2010 Valor Mensal Representacio decg;:;;; Lei 5542010 16/2012, n® 215
721560 € 30128€ G6BOA3E  57I274% 1857,18€ 286,14 £ 36T E
6.71981€ 355,99 € 638,3BE€ 5.15048¢ 176146 € 257 52¢€ 48930 €
6.306,64 £ 31533 € 599,13€  457B20E 1565,74€ 2IBO1E 43483 €
6.306,64 £ 31533 € 599,15 457B20£ 1565,74€ 2IB01¢€ 434583 ¢
6.306,64 £ 31533 £ 599,13 457B20E 1565,74£ 2IBO1E 43483 €
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Remuneracoes

Conselho de Administracédo

Parque Automdvel

OQutras regalias e compensagdes

Gastos cf deslocagdes

Dr. José Benaliel

Dr. Vicente Pereira; Prof. Nuno Moreira

Dr.* Cristina Dias

Unid: £

Dr.* Madalena Sousa

Sim Sim Sim sim Sim
67.956,79 € 68.945,37 € 64.706,25 € 64.706,25 € 64.706,25 €
78.904,30 € 76.814,71 € 60.280,12 € 60.280,12€ 69.280,12€
18.312,80€ 18.541,71€ 16.481,52 € 16.481,52 € 16.481,52 €
4.850,92€ 4.767,69¢€ 4,288,04€ 4,288,04¢ 4.288,04€
9.235,57€ 9.058,92€ 8.147,35¢ 8.147,35 € 8.147,35€
9.785,90€ 2.807,32€ 7.828,72¢€ 7.828,72€ 7.828,72€
5.377,92€ 3777,12€ 791,28 € 791,28 € 791,28€
0,00¢
67.956,79 € 68.945,37 € 64.706,25 € 64.706,25 € 64.706,25 €
1.557,22€ 1.543,50€ 1.584,66 € 1.378,86 € 1.584,66 €
11.233,42 € 12.254,64 € 3.135,47 € 14.500,8 € 12.254,64 €
[Zequranga Social] (Zequranga Social) (CGA) [Seguranga Sochl] [Seguranga Social]
261,01€ 261,01 € 261,01 € 281,01 € 261,01 €
13,31 € 13,31€ 13,31¢€ 13,31¢€ 13,31€
Nio Sim Nio Na Nio
EMEF & EUROFIMA
0,00€

Dr. José Benoliel

Dr. Vicente Pereira

Prof. Nuno Moreira

Dr.? Cristina Dias

Dr.* Madalena Sousa

ALD AD AD ALD ALD ALD
57.575,08 € 57.575,08 € 49.745,80 € 57.575,08 € 59.418,04 € 57.575,08 €
2008 2008 2010 2008 2008 2008
2013 2012 2014 2013 2013 2013
58 45 48 60 &0 60
* Nao existe opglio de Nioexiste opgio de Nio existe opgio de Mo existe opgio de Nao existe opcéio de  Nao existe opgio de
compra compra compra compra compra compra
9.719,13€ 20,19¢€ 9.938,00€ 11.183,05 € 9.968,16 € 12.024,95 €
1.566,10€ 644,13 ¢ 1,635,862 3.645,00€ 1.055,71 € 3.456,74€
Conforme art.?33° - Conforme art.”33¢  Conformeart.? 33 Conforme art.?33 | Conforme art.?33°  Conforme art.? 330
do EGP do EGP doEGP doEGP do EGP do EGP
1.545,22 € 1.627,20 € 476,65 € 1.814,22 € 769,86 € 2.444,01 €
3 célculo | E cilclo  E calculo | E efetuado calcuo | E efetuado caleulo | E efetuado cilculo
mensal mensal mensal mensal mensal mensal

Dr. José Benaliel

Dr. Vicente Pereira: Prof. Nuno Moreira

Dr.* Cristina Dias

Dr.* Madalena Sousa

120,00€ 120,00€ 120,00€ 120,00€ 120,00€
485,69 € 356,28 € 337,88€ 404,56 € 305,07 €
Sim Sim Sim Sim Sim

Dr. José Benoliel

Dr. Vicente Pereira; Prof. Nuna Moreira

Dr.* Cristina Dias

Dr.* Madalena Sousa

851,82€ 2.644,58 € 672,84 € 97,88€ 0,00¢
280,69 € 1.684,11 € 93,56 € 0,00€ 0,00¢
388,56 € 185,12 € 262,84 € 1.129,89 € 0,00¢

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-8/2011, conforme aplicavel



Comissdo de Fiscalizagdo

Remuneracao anual fixa 14,258,00 £ 23.676,00 £ 11.406,00 £
Reducdo remuneratoria® 828,60 £ 1.141,00 £
Remuneragao anual efetiva 14,258,00 £ 27,847, 40 £ 10.266,00 £

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicdvel

Presidente: Remuneracdo de 1.188,14 euros, 12 vezes por ano.
Vogal ROC: Remuneragdo de 1.903,95 euros, 12 vezes por ano.
A remuneracdo fixa mensal iliquida dos membros dos 6rgaos de fiscalizagao
das entidades pUblicas empresariais foi reduzida a partir de 1 de janeiro de
2011 nos termos da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro (cfr. alinea q) do

n.° 9 e alinea c) do n.° 1 do artigo 19.° e artigo 22.°).

14.258,00 £

14.258,00 €
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Unid: €
23.676,00 £ 0,00 £
228,60 € 0,00 £
12,847 40 € 0,00 £



No presente capitulo sempre que a3 informacdo |3 conste de capifulos proprios

do Relatdrio e Contas, haverd uma remissdo para aqueles.

Estratégias adotadas

As enormes restricdes orcamentais a que a Empresa esteve sujeita ditaram um
maior enfoque na sustentabilidade econdbmica. No enfantfo, as outras vertentes
tfambém foram consideradas, com realce para a responsabilidade social,
nomeadamente para com os clientes com necessidades especiais.

A CP preocupou-se em garantir o fransporte nas linhas onde efetivamente
existe procura adequada a este modo de fransporte pesado, aproveitando ao
maximo a rede eléfrica para ai fazer circular material elétrico mais econdmico
e ambientalmente mais favordvel. Descontinuou ainda o servico nas linhas de
procura reduzida sempre que existiam outros modos de transporte mais

flexiveis e adequados 3 rarefacdo demografica nestes territorios.

Agoes desenvolvidas para garantir 3 sustentabilidade econdmica,

social e ambiental e salvaguardar normas de qualidade
Para além da racionalizagdo da oferta, |3 anteriormente referida, a CP
suspendeu ainda 3 prestacdo de servigos rodovidrios de substituicdo nas linhas

com circulagdo ferrovidria suspensa e com procura completamente
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desmobilizada, o que produziu um impacto diminuto na mobilidade da
populacao.

Foram intensificadas medidas para remocdo de graffitis nas séries das
unidades de negdcio onde este problema tfeve uma maior expressdo, de modo
3 melhorar 3 qualidade do servico e a criar maior sensacao de seguranca aos
clientes.

Relativamente aos colaboradores, quer da CP quer das empresas participadas,
abrangidos por decisdes de reestruturacdo, houve a preocupacdo de efetuar
preferencialmente revogacdes de confratos de frabalho por mUtuo acordo com
os trabalhadores com idades mais proximas da reforma.

No que respeita 3 qualidade do servico foi dada especial importdncia 3
ponfualidade e & regularidade, nomeadamenfe através da constante
monitorizacdo e de realizacdo de reunides com o gestor da infraestrutura
(REFER). Com vista a melhorar a seguranca da circulagdo manteve-se o
funcionamento do Sistema de Gestdo da Seguranca, destacando-se 3
moniforizacdo das ocorréncias, sua anadlise e identificacdo de situacdes de
risco ou de inconformidade, no seguimenfo das quais foram tfomadas
diligéncias junfo das unidades de negdcio, REFER, URF e IMT.

€m termos de gest3o da qualidade, o Sistema de Sugestdes dos Colaboradores

confinua a receber contributos, visando a melhoria dos processos e servigos



prestados ao cliente, o que demonstra o envolvimento dos colaboradores na

vida da Empresa e 3 sua motivagao.

Acoes desenvolvidas no dmbito da responsabilidade social

o Garantia de promogao da igualdade de oportunidades, de respeito pelos
direitos humanos, e de ndo discriminagao

Tal como em anos anteriores organizaram-se visitas guiadas a varias
instalagbes do universo CP e foram oferecidas viagens a grupos
desfavorecidos. A preocupagcdo com 3s pess0as com necessidades especiais
nunca é esquecida, tanfo nas alteragdes efetuadas no material circulante como
nos anlncios sonoros para alerfar para os diversos obstaculos ou ainda nas
portas para controlo de acessos 3s plataformas nas estagdes, mais largas e
com um mecanismo especial de abertura para facilitagdo da passagem.
Implementou-se ainda o afendimento prioritdrio em fodas as bilheteiras,
tendo-se criado sinalética propria para o efeito.

A CP, 3 semelhanga dos 0ltimos quatro anos, associou-se 3s comemoragdes do
dia internacional das pessoas com deficiéncia, com o objetivo principal de
contribuir para uma maior compreens3o dos assuntos relativos a esta causa e
mobilizar para a defesa da dignidade, dos direitos e do bem-estar das pessoas
com deficiéncia. No dia 3 de dezembro, 0s nossos clienfes com necessidades

especiais e um acompanhante viajaram gratuitamente nos comboios da CP.
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r Atendimento

: E\ Prioritario

Priority Service
L0

Sinalética de Atendimento Prioritario afixada em todas as

bilhezeiras da CP.

O Gestdo adequada do capital humano da Empresa, com promog¢do da
valorizagdo individual dos recursos humanos, instituicdo de sistemas que
garantam o bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores

A atividade da CP, embora muito intensiva em capital, & desenvolvida afravés

de uma importante forca laboral. Promove a fotal igualdade de oportunidades

junto dos seus colaboradores, sem distingdes de género, ideologia ou raga ou
qualquer discriminagdo, tanto no recrutamento como na evolugdo profissional,
ou na atribuicdo salarial relativamente a cada funcgao.

Atenta ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, permite uma falfa

justificada por quadrimestre a todos os seus colaboradores e facilita 0 acesso

dos filhos dos colaboradores a colbnias de férias no periodo de férias
escolares.

Na drea da seguranca, higiene e salde no frabalho, confinuaram a

desenvolver-se as afividades inerentes 3 profecdo da salde e prevengdo dos

riscos profissionais, com especial enfoque nas desinfestacdes e vistorias aos

locais de trabalho realizadas por fécnicos de seguranga e higiene e por



médicos do frabalho, assim como os exames de Medicina do Trabalho, afravés
da ECOSAUDE, empresa do Grupo CP.
Neste dmbito, continua a disponibilizar ainda a todos os seus colaboradores um

seguro de salde, com uma cobertura alargada.

o Adogado de praticas ambientalmente corretas
Foi dada continuidade 3 reducdo da generalidade de consumos e ainda, 3
afualizacdo das redes de infraesfruturas, no que respeita a recolha, tratamento

e descarga de aguas residuais, e 3 certificagdo energética de edificios.

Desenvolvimento sustentavel

o Criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagao
para o cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactos
ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.)

Os principais impactos da CP na sociedade podem resumir-se, enfre outros,

30s seguintes:

Mobilidade dos cidadaos

Emprego

Valorizagdo imobilidria nas zonas com acesso direto a estagdes

Criagdo de um c/uster de know-how da indUstria ferroviaria

Atividade econdmica gerada na zona de influéncia da CP

Tarifario social

Negbdcios em volume e valor muito elevados com diversos

fornecedores
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o Servico pUblico e de satisfagdo das necessidades da coletividade
A CP presta um servico pUblico de fransporfes visando a satisfacdo das

necessidades de mobilidade da coletividade, o que se traduz nos milhdes de

passageiros fransportados em cada ano por todo o ferritdrio nacional.

0 Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da Empresa,
designadamente, pela vie de investigacdo, da inovagcdo, do
desenvolvimento e da integra¢cdo de novas tecnologias no processo
produtivo

€m fermos de inovacdo foi dada énfase a novos métodos de formacao,

reduzindo custos e aumentando a produtividade das agbes formativas:

Introducdo da metodologia b/ended numa acdo de formacdo para a CP
Longo Curso que associa @ metodologia de e-/earning com a formagao
em sala, 0 que permite abranger mais rapidamente um maior nUmero
de formandos, dispersos geograficamente por todo o Pais;

Realizacdo de agdes “Intra” na &rea da gestdo. Consiste em obter os
servicos de formadores externos que se deslocam 3s instalagdes da CP
para ai ministrarem a formagdo, com confeldos e metodologias
adequados 3s necessidades do 6rgdo da CP que o requisita (v.g.
implicagdes das alteragdes ao Codigo do Trabalho no processamento
salarial da CP).

Quanto a sistemas de informagao:
Foi concluido o confrolo de acessos 3as plataformas nas estacdes de

Cacém e Melecgas na linha de Sintra, o que permitiu controlar a fraude



e aumentar a seguranca nestas estacdes e nos comboios a que dao
acesso;

Os sistemas de venda foram reformulados com vista 3 infroducdo em
janeiro de 2013 dos modelos de reestrufuragdo tarifaria dos fitulos de
fransporte dos servi¢cos suburbanos;

€ntrou em funcionamento o Projeto SPIDER - Sistema de Planeamento
Integrado de E&scalas e Rotacbes vocacionado para o planeamento
infegrado de todos os recursos produfivos operacionais necessarios
para efefuar as circulagdes didrias. Este projefo disponibiliza um
Sistema Integrado de Planeamento de Escalas de Pessoal e de Rotacbes
de Material. €ste sistema ajudard a CP a ganhar flexibilidade nas suas
planificacdes e aumentar a produtividade e controlo dos seus afivos

operacionais.

Planos de agao para o futuro

A primeira preocupacdo prende-se com 3 sustentabilidade econdmica. Neste
ambito continuar-se-8 a promover a reducdo dos gastos e a melhoria dos
rendimentos.

Os principais riscos para a atividade e futuro da Empresa e a forma de
cumprimento dos principios inerenfes a uma adequada gestdo empresarial
estdo referidos em capitulo proprio deste relatorio.

Também toda a tematica de sustentabilidade & desenvolvida e detalhada no
Relatorio de Sustentabilidade de 2012.
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A CP assegura o cumprimento das orientacdes e principios de bom governo
constantes da Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007, de 28

de margo de 2007, dirigidos as empresas do sector empresarial do €sfado.

Assim, 3 CP cumpre 3 missdo que lhe estd afribuida, bem como, os objetivos
que estipula atendendo a pardmefros exigenfes de qualidade e com respeifo
pelos principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e de

servico pUblico.

€labora periodicamente planos estratégicos e anualmente dispde de um Plano
de Atividades e Orgcamento que inclui as acdes, investimentos, objefivos e
metfas previstos para 0 ano a que respeitam, e o Relatdrio e Contas referente 3

atividade desenvolvida no ano anterior, auditado por entidade independente.

€labora ainda um Relatdrio de Sustentabilidade onde, nomeadamente, constam
politicas prosseguidas para assegurar a eficiéncia nas verfentes econdmica,
ambiental e social e a contribuicdo da CP para o desenvolvimento sustentavel.
Garante assim um contributo ambiental para a sociedade, a promocdo da
efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres

e um tratamento equitativo a todos os clientes e fornecedores.
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€stes documenfos sdo submetidos 3 aprovacdo das Tutelas sectorial e

financeira.

€ncontra-se implementado um sistema de controlo de atfividade na Empresa
com o objetivo de acompanhar e promover 3 realizacdo dos objetivos

esfabelecidos, o0 qual se reporta frimestralmente as Tufelas.

Trata com respeito, igualdade e integridade o0s seus trabalhadores,

confribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional.

Trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais tifulares
de inferesses legitimos, dispondo de procedimentos em matéria de aquisicdo

de bens e servicos.

Cumpre 3 legislacdo e a regulamentacdo em vigor. A CP cumpre com 3as
obrigacdes relativas ao Codigo de €tica, Confrolo de Risco, Prevencdo de
Conflitos de Interesses e de Divulgacdo de Informagdo nos Sites do SEE e da
Empresa e no Relatdrio e Contfas, cujo desenvolvimento consta de pontos

subsequentes deste Relatorio.



0 Codigo de €tica da CP incorpora um conjunto de valores e principios que
visam o cumprimento rigoroso das normas legais e regulamentares e a atuagao
ética dos profissionais que integram 3 organizacdo com os clienfes,

fornecedores e com a comunidade em geral.

O texto integral enconfra-se disponivel na infranet e no websife oficial da

gEmpresa.

Com a aprovacdo do Cddigo de Etica foi criada a Comissdo de Etica na
dependéncia direta do presidente do Conselho de Administracdo e que fem por
missdo, enfre outras, zelar pelo esclarecimento de dividas sobre as matérias
versadas no Codigo, zelar pelo seu cumprimento e dar parecer sobre questdes

relacionadas com o seu incumprimento.

A Comiss3o de £tica continua a zelar pelo cumprimento e divulgacdo do Codigo
de €tica, tendo proposto a inclusdo de um mddulo, na formacdo mandatdria,

no sentido de consolidar o conhecimento sobre esta matéria.

N3o foram dirigidos ou submetidos 3 Comissdo de £tica assuntos especificos,

no dmbito das suas atfribuicdes.
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A CP tem vindo a atualizar o seu Sistema de Gestdo de Risco. €ém 2007
realizou-se um inquérifo 3 Gestdo de Risco Empresarial utilizando a
metodologia de Auto Avaliagdo da Gestdo de Risco. Este trabalho permitiu
identificar os principais riscos enfrentados. A metodologia foi posteriormente
desenvolvida com o projefo de Desenvolvimento Metodoldgico, em 2010.
Tratou-se da progressdo natural do inquérito 3o risco, para nova efapa de
amadurecimento, na medida em que visou complementar a identificacdo com 3
quantificacdo e avaliacdo dos riscos e de ofimizacdo dos confrolos inerentes
30s processos de gestdo. Em 2011 foi adotada uma nova matfriz de risco,
enquadrada no Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS). €m 2012 foi dada
continuidade e foram obtidos os primeiros resultados positivos de avaliagcao
externa da aplicacdo do Método Comum de Seguranca (identificacdo, avaliacdo
e mitigacdo dos riscos respetivos), nomeadamente na preparacdo sistematica
para 3 gestdo do risco no ambito de alteragdes técnicas efetuadas no material
circulante, com impacto na seguranca da circulacdo. Foi finalizada com sucesso
2012 3 elaboracdo de um Guia Prafico de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, no
ambito da participacdo no Projeto Gestdo Transparenfe com varias empresas e
entidades nacionais, numa iniciativa de preven¢do da corrupgdo e promogao da

transparéncia e integridade.
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A sinfese dos riscos-chave identificados & a seguinfe:

Riscos de seguranca operacional (safefy), concretamente riscos de
acidente ou incidente, com a consequenfe perda de ativos e

pagamento de indemnizacoes;
Riscos de seguranca de pessoas e bens (security);

Riscos financeiros, relacionados com os custos de financiamento
devido 3 variagdo do rafing do E&stado portugués e com as
dificuldades de financiamento devidas 3as restricdes de crédito por

parte do sistema bancario;

Riscos de reafectacdo de recursos, decorrentes do ajuste na atividade
e remuneracdes, na sequéncia dos compromissos assumidos junto
das instancias infternacionais, com impacto na oferfa do servico e

conflitualidade laboral;

Riscos do modelo tarifario, constfituindo impactos nos resultados da

Empresa e no comportamento dos clienfes;

Risco de ndo confratualizacdo do servigo plblico, com impacto direfo

no nivel de indemnizagdes compensatorias recebidas;

Risco de mercado influenciado por fatores infernos e externos,
nomeadamente, a rigidez da procura, o nivel de atividade econdmica,

3 melhoria constante das vias rodovidrias facilitando o acesso do



transporte individual 3s zonas urbanas, a obsolescéncia do material
circulante com o consequente custo de conservagao, as obrigacdes de
manutencdo do servigco Regional em linhas de reduzidissima ocupacdo

e 3 ma localizagdo de algumas estacdes;

Riscos de disponibilidade e aplicacdo de fundos comunitdrios (EU) e
eficdcia da sua utilizacdo, decorrentes da sua necessidade de

adequacdo e de uma menor capacidade de investimento;

Risco regulatério, associado ao desempenho das enfidades
reguladoras e 3 legislacdo emergente e em vigor, nomeadamente com

consequéncias legais resultanfes do seu incumprimento.

Risco de contratualizagdo de servigcos, com impacto a curto, médio e
longo prazo e relativo 8 manutengdo e/ou eficacia do cumprimento de

obrigacdes contratuais por parte de fornecedores relevantes.

€ncontra-se em finalizacdo a segunda fase de elaboracdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) com vista ao
desenvolvimento e inclus3o de novas tipologias de riscos de forma a abranger
mais areas funcionais da CP. Foi promovida a afualiza¢do do Sistema de Gestdo
Riscos de Seguranca da CP Carga afravés da aplicacdo de metfodologia de
avaliacdo de riscos operacionais para implementacdo de exercicio de analise e

avaliagdo de risco em manobras com material circulante.
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De acordo com as disposicdes legais na matéria - Lei n.° 4/83, na redacdo da
Lei n.° 25/95, de 18 de agosto - no inicio do exercicio de funcdes dos
membros do Conselho de Administracdo s3o apresentadas ao Tribunal
Consfitucional as respetivas declaragdes sobre o Valor do Patrimbnio e

Rendimentos dos Titulares de Cargos Politicos e €quiparados.

Apbs a tomada de posse dos membros do Conselho de Administragdo é
também depositada na Procuradoria-Geral da RepUblica, dentro do prazo legal,
3 respefiva declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos,
confendo fodos os elemenfos necessarios 3 verificagdo do cumprimento das
disposicoes legais sobre a inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos -
Lei n.° 64/93, de 26 de agosto e Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco.
Além disso os membros do Conselho de Administragdo declaram no inicio de
cada mandato, e sempre que se justificar, ao drgdo de administragdo e ao
orgdo de fiscalizagdo, bem como 3 Inspecdo-geral de Finangas, quaisquer
participacdes que defenham na Empresa, bem como relagdes relevantes que
manfenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
quaisquer oufros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de

inferesse.
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Segundo 3 RCM n.° 49/2007, os membros dos 6rgdos sociais das empresas
pUblicas devem abster-se de intervir nas decisdes que envolvam 0S Seus
proprios inferesses, designadamenfe na aprovacdo de despesas por si

realizadas.

Tendo em vista igualmente a prevencdo de conflitos de inferesses, cada
membro do Conselho de Administracdo identifica as despesas por si realizadas,

3s quais sdo sempre validadas por outro membro do Conselho.

A CP tem um Cddigo de £tica, desde 2007, o qual salvaguarda no seu capitulo
X questdes relacionadas com conflitos de interesse, devendo cada colaborador
assegurar-se de que os seus comportamentos estdo em conformidade com os

principios nele enunciados.
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Divulgacdo de informacado

A CP cumpre as obrigagdes de informagdo estabelecidas na Resolucdo de Informacio a constar no Site do SEE . Divulgagao Comentarios
' LS N NA

Conselho de Ministros n.°© 49/2007, de 28 de marco e Nnas SUCESSiIVas

alteracdes em documentos posteriores, v.g. o Despacho n.° 14277/2008 do

< i g LA

Gabinete do Ministro das Financas e da Administracdo PUblica, através da

elaboragdo, submissdo 3 aprovacdo das Tutelas sectorial e financeira e

divulgacdo interna e externa afravés de suportes documentais produzidos para

o efeito dos seguintes documentos:

o0 Propostas de orientagdes estratégicas e Plano de Atividade e

Orcamento que incluem acdes, investimentos, objefivos e metas

previstos para 0 ano a que respeitam e estimativas das operacdes

financeiras com o E€stado;

~

O O Relatdrio e Contas referente 3 atividade desenvolvida no ano

anterior, auditado por entidade independente;

O O Relatorio de Sustentabilidade onde nomeadamenfe consta a

confribuicdo da CP para o desenvolvimento sustentavel;

2 i D D g DG D oD

O Relatorios frimestrais de execuc¢do dos Instrumentos Previsionais de

Gestdo, acompanhados dos relatdrios do 6rgdo de fiscalizagdo.

A CP cumpre com as obrigacdes de divulgacdo constantes dos pontos do
Oficio-Circular da DGTF n.° 8u4l4, de 30 de janeiro de 2013 que abaixo

sintetiza:
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Governo da Sociedade
Cumprimento de orientacoes legais
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Cumprimento de orientacoes
legais

Cumprimento das Orientagdes legais Cumprimento Quantificagao Justificagao

5 M M. A.

x EBITDA sem Rescisdes, Justo Valor e
Participadas

x vendas e servigos prestados f
(CMVMC+FSE+Pessoal)

X | Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X . Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X

X

X Explicado em ponto autdnomo deste relatério

X

X

X

X

i Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X

X

X

i Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X

X

X

X i Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio
O parque automdvel ativo foi reduzido em 2012

X de 68 para 62 viaturas, tendo sido substituidas 8

viaturas.

X Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X

X Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

i Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio

X d Explicado em ponto autdnomo deste relatdrio




A atividade da CP durante o ano foi desenvolvida com base no Plano de
Atividades e Or¢camento 2012 (PAO 2012) remetido em 30 de novembro de

2011 3s Tutelas sectorial e financeira.

Foram implementadas todas as acdes que dependiam 3penas da decisdo da
gestdo da Empresa. Face ao previsto, destaca-se a ndo concretizagdo da
supressao da oferta nas linhas do Vouga e do Oeste, entre Caldas da Rainha e

Figueira da Foz, sobre a qual se aguarda decisao da Tutela.

Num contexto de crise nacional e de intfensa contestacdo laboral na drea dos
transportes e em particular na CP, os resultados deste periodo evidenciam
para a Empresa um EBITDA positivo, objetivo central fixado para o ano, de
45,6 milhdes de euros, superior 30 registado em igual periodo do ano

passado, mas cerca de 26,5 milhdes de euros abaixo do valor previsto.

Os rendimentos do trafego, embora fivessem beneficiado de importantes
aumentos tarifarios aprovados em agosto do ano passado e fevereiro deste
ano, ndo refletem estes aumentos devido 3 quebra de passageiros face ao
ano anterior (cerca de -14 milhdes de passageiros), constituindo assim o

principal desvio face ao previsto.

Os gastos operacionais ficaram abaixo do previsto, comportamento comum 3
generalidade das rubricas, decorrente nomeadamente da renegociagdo de
diversos confratos. €Estas reducdes permitiram compensar o0s desvios

decorrentes do atraso na implementacdo de algumas das medidas previstas,
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nomeadamente, na j3 referida supressao do servico ferroviario nas linhas do
Vouga e do Oeste, enfre Caldas da Rainha e Figueira da Foz, na reformulagdo
do servico internacional e na concretizagdo das saidas previstas.

O resultado liquido antes de impostos apresenta um desvio positivo de 46,9
milhdes de euros ou seja foi 17% melhor que o previsto. Para este facto
confribuiu essencialmente a ndo concretizagdo das rescisdes esperadas, mas
também a melhoria do resultado das participadas e a reversdo da provisdo do
MDN. As condicdes obtidas nos mercados financeiros, menos gravosas que o
esperado, permitiram compensar parcialmente o desvio negativo apurado em

fermos da carfeira de derivados.



Politica de financiamento

A conjunfura nacional ao longo deste ano ndo difere muito do passado
caracterizado pela grande dificuldade de obfencdo de financiamento nos
mercados de capitais, consequéncia das fortes restricdes dos mercados

financeiros internacionais.

Mantendo-se as fortes restricdes 3 obtencdo de crédito e ndo sendo possivel 3
CP gerar os meios financeiros suficientes para cumprimento das suas
responsabilidades, a CP tem tido todo o apoio da Direcdo Geral do Tesouro e
Finangas que, de acordo com as orientagdes da Secretaria de €Estado do
Tesouro e Finangas fem obtido, junto da banca nacional, os recursos

necessarios 3 renovacdo da divida e pagamento de juros.

€ste ano a CP |5 procedeu 3 amortizacdo de cerca de 524 milhdes de euros,
recorrendo a este mecanismo de apoio. Desse valor destaca-se o vencimento
de um empréstimo obrigacionista com aval do €stado no montante de 250

milhdes de euros, em fevereiro de 2012.

O acréscimo da divida remunerada foi de cerca de 124 milhdes de euros,
tendo passado de 3,513 mil milhdes de euros a 31.12.2011 para 3,637 mil
milhdes de euros a 31.12.2012, distribuida pelas seguintes fontes de

financiamento:
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Fontes de financiamento

(milhares de euros)

4.000.000

3.500.000

2.500.000 Linhas de Credito e
Descobertos
2 000 000 2 POLO
1.500.000
B EBEl
1.000.000
500.000 B Emp. Obrigacionstas

0

DIVIDA 31/12/11 DiVIDA 31/12/12

€sse acréscimo traduziu-se numa substituicdo de divida de longo prazo por
divida de curfo prazo tomada na banca nacional, uma vez que os empréstimos

celebrados foram todos por periodos curtos de tempo.

Assim em 31.12.2012, a3 divida de curto prazo representa 40,5% do totfal da

divida da CP, enquanfo em 31.12.2011 esse valor era de 32,7%.



_ 40,6%
-
59,4% "

® Curto prazo  @Médio e Longo Prazo

€m dezembro de 2011 os empréstimos da banca nacional na estrufura da
divida da Empresa representam 26% do fofal dos empréstimos taxa que sobe

para 0s 40% no final de 2012.

A semelhanca do que tem vindo a acontecer desde o Ultimo ano, a divida
diretamente garantida teve um decréscimo, uma vez que todos 0s novos
financiamentos s3o concedidos sem aval direto do Estado.

No final de 2011 a divida garantida pelo €stado representava 34,5% do tofal
dos empréstimos, passando para 23,6%, no final de 2012, em linha com o

acréscimo do peso dos empréstimos da banca nacional.

23,5%

]

76,5% |

B Garantida Mao Garantia
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Apesar de todas as dificuldades, o crescimento do endividamento restringiu-se
3o financiamento de parte dos juros do servico da divida, tendo a operagdo
libertado os meios necessarios 3o funcionamento corrente, rescisdes de
confratos de frabalho, investimentos no maferial circulante e alguns

pagamentos de responsabilidades inerenfes do servico da divida.

(mil euros}
Reducdo de Dizponibilidades 31.289
Cash Flow Operacional 108.643
Acréscimo de Endividamento 123659
Total de Cash in 263.591
Cash Flow de Investimento -18.716
Pagamento de Rescisdes -4 249
Cash Flow de Juros -183.921
Empréstimos a Participadas -51.105
Total de Cash out -263.591

€ncargos financeiros

Os encargos financeiros tiveram um forte acréscimo em 2012, essencialmente
por for¢a dos spreads de crédito praticados pelo mercado.
€m 2011 os custos do financiamento foram cerca de 126.648 milhares de

euros, aumentando em 2012 para 194.961 milhares de euros.



Juros

Aval

Outros encargos
Encargos Financeiros*

Divida remunerada

Custo médio de capital

135.889
1.436
1.800

139.125

2.806.683

4,80%

Custo Médio de Capital

82.997
1.647
1.952

86.596

3.300.278

2,55%

* Este valor ndo inclui encargos relacionados com derivados

Instrumentos de gest3o de risco

O ano de 2012 foi marcado pela reducdo de swgps em carteira,

82,138
2.394
2.732

87.264

3.324.312

2,63%

108.609
2.338
15.701
126.648

3.513.495

3,60%

Unid: m€
185.516
2.338
7.107
194.961

2.637.039

5,36%

com o

ocorréncia do seu vencimenfo. €m fevereiro de 2012 ferminou o swap

celebrado com a JP Morgan associado ao empréstimo obrigacionista de 250

milhdes de euros e em margo ferminou o swap celebrado com o BNP Paribas

associado a empréstimos celebrados com o Bayerische e KFW. €m julho o

Barcloys exerceu a opgdo de cancelamento na operagdo associada ao

empréstimo Polo Il CP Finance Limited.

€sta reducdo da carteira influenciou, naturalmente, o seu valor de mercado,

em especial devido 3 operacdo do Barclays. Uma vez que a operagdo tinha

vindo a ser positiva, 0 Mark-fo-Markef da carteira surge como mais negativo

em virtfude do desaparecimento da mesma.

Relatério e Contas 2012
Pagina 72
A carteira de derivados tem sido valorizada tendo por base as projecdes dos

cash-flows esperados no futuro e 3 variagdo dos indexantes proprietarios,

tendo a seguinte evolucado:

Carteira de Derivados

o

-50.000.000
-100.000.000
F
& &
-150.000.000
-200.000.000
2010 2011 2012

O efeifo das variagdes do justo valor dos contratos de swap em carteira é,

desde 2009, refletido nas demonstracdes financeiras.
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CUMPRIDO
Gestdo de Risco Financeiro - Despacho n.® 101/09-5ETF, de 30-01 De




€m 2012 o agravamento da divida foi de cerca de 3,5% e ndo decorreu de
qualquer agravamenfo da situagdo financeira resultante da afividade

operacional.

O crescimenfo do endividamenfo foi esfrifamenfe o resultanfe do

refinanciamento de empréstimos e dos correspondentes juros.

A CP ndo teve ainda forma de reduzir o sfock de divida, nem de suportar os

juros dai derivados.
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Prazo médio de pagamento

No 3ambito do programa Pagar a Tempo e Horas, criado pela Resolugdo de
Conselho Ministros (RCM) n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, e nos deveres
especiais de informagdo que incumbem 3s empresas plblicas nos termos da
alinea g) do n.° 1 do Despacho n.° 14277/2008, de 14 de maio, de Sua €xa o
Ministro de €stado e das Finangas publicado no Didrio da Repilblica, 2.2 série,
n.° 99, de 23 de maio de 2008, cumpre-nos reportar mensalmente no SIRIEF

informagado de caracter obrigatorio.

No quadro seguinte apresenta-se o PMP frimestral ao longo dos anos de 2011
e 2012:

numere de dias

1% 65 65
2011 2" 68 66
3 74 68
45 79 56
17 82 53
2012 2" 98 56
3 110 57
47 123 68
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Como se pode verificar, o PMP tem apresentado uma tendéncia de acentuado
crescimento. &€sta situacdo decorre das dificuldades sentidas pela CP na
obtengdo de financiamento interno que obrigou a Empresa a canalizar verbas
provenientes da receita para pagamentos de responsabilidades inerente ao
servico de divida, o que afefou o pagamento a fornecedores, especialmente 3
REFER. Se excluirmos as dividas 3 REFER, o PMP ao longo do ano de 2012
situou-se abaixo dos 60 dias, com exce¢do do 0ltimo trimestre por virtude das

dificuldades financeiras anferiormente referidas.

Prazo médio de recebimento

Tem sido procedimento inferno da Empresa, desenvolver acdes de cobranga
para regularizacdo dos valores em divida junto dos clientes, nomeadamente
Organismos Estatais, que legalmente ufilizam a requisicdo de transporte
(documento previamente aprovado pela propria entidade que efetua a
utilizacdo do servico ferrovidrio) ou “gratuitidades” e Agéncias de Viagem e
Outros (faturacdes esporddicas de prestagdo de servigos técnicos, venda de

sucata, cedéncia de pessoal, etc...)

N3o obstante ndo existir compromisso na divulgacdo do PMR (ao contrério do

que se verifica com o PMP), a Empresa mantém um controlo regular sobre
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esse indicador nos débitos de servicos de fransporte efefuado pelas unidades
de negocio.
€xcluem-se da andlise mencionada, os clientes REFER, MDN, Redes
€strangeiras e processos de divida em tratamento pelos Servicos Juridicos,

Cuja anfiguidade de movimentfos e/ou complexidade na validagdo e aceifacdo

de faturas, poderia inflacionar o indicador.

numero de dias

Ano Trimestre Prazo Pagamento |

12
70
38
40
12
70
38
40




Afrasos nos pagamentos

A CP apresenfa atualmente uma situagdo operacional equilibrada, libertando
meios para renovar 0S Seus equipamenfos e financiar 3as medidas de
saneamento funcional em curso. Tem no enfanto um passivo financeiro, que
por forga das condicdes adversas em que Porfugal se encontra, ndo pode

refinanciar nos mercados em prazos compafiveis.

Todas as obrigacdes do servico de divida tém sido cumpridas com
financiamento interno sob acompanhamento diretfo da DGTF e IGCP. Sempre
que esse financiamento n3do foi obtido, houve necessidade de canalizar verbas
provenientes da receita para pagamentos das responsabilidades inerentes do
servico da divida o que afefou o pagamento a fornecedores, especialmente 3
REFER.

Acresce que 3 CP teve as suas receitas fortemente penalizadas devido 3s

constantes greves que marcaram o ano de 2012.

As dividas apresenfadas em 31 de dezembro de 2012 com prazo superior a 90
dias reflefem este cenario conjuntural e traduzem um agravamento do prazo

médio de pagamento a fornecedores nos dois Ulfimos trimestres de 2012.

Os cerca de 29 milhdes de euros em divida respeifam essencialmente 3 REFER.
Os restantes valores listados referem-se a situacdes que se encontram

pendentes da realizacdo de encontfros de contfas ou da resolugdo de litigios.
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SITUAGAO DAS DIVIDAS A FORNECEDORES EM 31/12/12 NOS TERMOS DO N° 5 DO ART. 208° DA LEI N° 64-B/2011, DE 30 DE DEZEMBRO (OE 2012)

) (valores em euros)
Dias
90d<120d§120d<240d 240d<360d§ =360 d

Cod. Naturezas Totais

=

646 1.467
79.704 160.780
111.663
6.231.842 20.088.305 1.124.540 1.251.748
578
394
4.126
1.553
433
3.248
6.311.546 20.093.078 1.124.540 1.531.864



A CP cumpre fodos os deveres de informagdo previstos no despacho n.°
14277/2008 de 14 de maio, remefendo 3s Tutelas e Comissdo de Fiscalizagdo
e disponibilizando no SIRIEF os dados requeridos sobre os Planos de Atividade
e Orcamento e relatérios regulares de prestacdo de confas e de confrolo de
atividade.
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As contas individuais e consolidadas da CP — Comboios de Portugal foram
aprovadas em 27 de setembro de 2012, através de despacho conjunto das
Secretarias de €stado do Tesouro e das Finangas e das Obras PUblicas,

Transportes e Comunicagoes.

Desse despacho consta também a enumeracdo das alteragdes aplicdveis ao
estatuto remuneratorio dos gestores pUblicos e declara que durante a vigéncia
do Plano de Assisténcia €conbmica e Financeira a Portugal, ndo havera
afribuicdo de prémios de gestdo. Reitera ainda que encontra-se suspenso o
pagamento dos subsidios de férias e de nafal e que as remuneragdes a auferir
efetivamente pelos membros do Conselho de Administracdo ndo podem
exceder os montantes atribuidos 3 data de 01-03-2012, data de enfrada em

vigor da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012.

A CP acatou fal determinacdo, estando a cumprir as orienfacdes e a aplicar
correfamenfe as redugdes remuneratdrias nos vencimentos. O estatuto
remuneratorio aplicado ao Conselho de Administracdo encontra-se detalhado
em ponfo autbnomo deste relatério relativo ao modelo de governo da

gEmpresa.
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€m conformidade com a Lei n.°® 12-A/2010, de 30 de junho, cujos efeitos
foram mantidos em vigor pela Lei de Or¢camento para 2012 (Lei n.° 64-
B/2011, de 30 de dezembro), a CP aprovou em 2011, um conjunto de medidas
adicionais de consolidacdo orcamental que visam reforcar e acelerar a reducado
do défice excessivo e o controlo do crescimento da divida pUblica previstos no
PEC.

Incluida nessas medidas, encontra-se a disposicdo contida no artigo 12.°, que
prevé a reducdo em 5,0% da remuneracdo fixa mensal iliquida dos gestores
pUblicos, executivos e ndo executivos. Na CP, tal determinagdo foi acatada,

tendo sido efetuada a correspondente reducdo salarial dos elementos do CA.

A remuneracdo fixa mensal iliquida dos membros dos 6rgdos de fiscalizagdo
das entidades pUblicas empresariais foi reduzida a partir de 1 de janeiro de
2011 nos termos da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro (cfr. alinea q) do
n.° 9 e alinea ¢) do n.° 1 do artigo 19.° e artigo 22.°). Na CP a remuneracdo
do presidente da CF ndo atinge o valor da reducdo legalmente prevista pelo
que ndo foi efetuada qualquer reducdo. No que concerne ao ROC (vogal da CF)

foi realizada uma reducdo remuneratoria de 3,5%.

Do mesmo modo, 3 CP estd a cumprir as orientagdes e 3 aplicar corretamente
3 reducdo remuneratdria nos vencimentos decorrente da Lei n.° 64-B/2011,
de 30 de dezembro (O€ 2012).
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Efetivamente a prestacdo de servicos do audifor externo foi alvo de um
concurso internacional em 2011 que possibilitou, de igual modo, uma reducao
de cerca de 75% dos encargos suportados com os servicos de auditoria 3s
confas individuais e consolidadas das empresas do Grupo. Este contrato

vigorard para os exercicios dos anos de 2011, 2012 e 2013.

De igual forma, no inicio de 2012, a CP aplicou, em todo o Grupo, o regime de
trabalho previsto para os trabalhadores em fungdes plblicas, consagrado na
Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro. Na sequéncia deste acatamento da
Lei, @ maioria dos sindicatos do sector manfeve em 2012 o0 sucessivo e
persistente surto grevista iniciado em 2011, com especial incidéncia entre o
pessoal operacional, com as consequéncias fortemente nefastas para a

populagdo e para a Empresa dai advenientes.

€m 2012, mediante autorizacdo da Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, a CP
manteve o0 regime de exce¢do para aplicacdo dos AE, permitido pela mesma
entidade e adotado pela Empresa em 2011, salvo quanto ao pagamento do
trabalho extraordindrio e subsidio de férias e de nafal ou equivalentes, que
passou a ser efefuado nos termos do disposto na mencionada Lei de
Orcamento para 2012. Refira-se que o disposto na Lei de Orcamento sobre o
pagamenfo do frabalho exfraordindrio foi posteriormente objefo de

consagracao em alteracdo ao Codigo de Trabalho.



Segundo o Estatuto do Gestor PUblico, Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de

janeiro, as remuneracdes terdo que ficar limitadas durante a vigéncia do

Programa de assisténcia Econdmica e Financeira ao valor que |3 era pago (cfr.

ponto 3 da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 36/2012 de 26 de marco).

No quadro seguinte s3o apresentados os gastos com o pessoal e com os

0rgdos sociais relativos 3o periodo de 2010 a 2012, bem como as

reducdes/aumentos decorrentes das alteracdes legislativas mencionadas.

Gastos com pessoal (€)

Gastos com Orgdos Sociais (€)

Reducdes decorrentes de alteracdes Legislativas (€)
Aumentos decorrentes de alteracies Legislativas (€)
Gastos com Dirigentes sem 0.5. (€)

Reducies decorrentes de alteracfies Legislativas (£)
Aumentos decorrentes de alteragdes Legislativas (€)
Gastos com Efetivos sem 0.5. e sem Dirigentes (€)
Reducdes decorrentes de alteracdes Legislativas (€)
Aumentos decorrentes de alteracies Legislativas (€)

Rescisdes / Indemnizagdes (€)

Unid: £

122.251.078,99 108.072.860,40 83.530.337,21
509.746,08 468.232,52  418.368,93

0,00 66.716,44 76.758,15
0,00 0,00 0,00
3.772.647,87 2.949.036,36 2.389.822,04
0,00 261.923,65 209.159,99

108.672.437,61  89.131.702,34 77.616.968,40
0,00 2.327.414,19  1.909.899,29

9.296.247,43 " 15.523.889,18 3.105.177,84

€m sintese, em cumprimento da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro (Lei

de Orcamento para 2012), e no que concerne 3s remuneracdes, 3 CP, em

2012, implementou as seguintes medidas:
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o Orgdos sociais

N3o foram atribuidos prémios de gestdo, nos fermos do disposto no
art.© 29.°, da Lein.° 64-B/2011;

Foram aplicadas as reducdes remuneratdrias previstas no art.© 20.° da
Lei n.° 64-B/2011, tendo-se atingido uma reducdo total de U42.737
euros;

Foi aplicada a redugdo de 5% prevista no art.© 12.° da Lei 12-A/2010,
tendo-se verificado uma reducdo tofal de 22.493 euros;

Foi efetuada a reducdo decorrente da RCM 36/2012 n.°3, tendo-se
verificado uma reducdo total de 11.529 euros;

N3o foram efefuados os pagamentos referentes ao subsidio de férias e
subsidio de nafal, nos fermos do disposto no art.° 21.° da Lei n.° 64-
B/2011.

0 Restantes trabalhadores

Foram aplicadas as reducdes remuneratorias previstas no arf.© 20.° da
Lei n.° 64-B/2011, tendo-se atfingido uma reducdo fotal de
2.119.059,28 euros;

N3o foram efefuados os pagamentos referentes ao subsidio de férias e
subsidio de nafal, nos fermos do disposto no art.° 21.° da Lei n.° 64-
B/2011.



No ambito da CP — Comboios de Portfugal, €.P.€., em cumprimento do disposto
nos n° 1 e 2 do artigo 32° do Estatuto do Gestor PUblico (Decreto-Lei n°
71/2007, de 27 de marco, na redacdo do Decreto-Lei n°® 8/2012, de 18 de
janeiro), ndo sdo utilizados cartdes de crédito ou outros instrumentos de
pagamento, para realizacdo de despesas ao servico da Empresa, pelos
membros do Conselho de Administracdo, bem como ndo hd também lugar a
reembolso aos mesmos de quaisquer eventuais despesas de representacdo

pessoal.
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Os procedimentos adotados pela Empresa, em sede de confratacdo regem-se
pelo Codigo dos Confratos PUblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, tendo sido considerada entidade adjudicante do
sector especial dos transportes. Com a3 entrada em vigor do CCP a Empresa
adotfou 3 plataforma eletronica de contfratacdo Gatewit (ex Construlink) desde
julho de 2010, dotando-se, assim, dos meios necessarios, para a realizagdo de
procedimentos pUblicos de aquisicdo, em conformidade com a legislacdo em

vigor.

A CP, nos procedimentos mais recentes (2010 e 2011), relacionados com
aquisicdes de bens e servicos, recorreu 3 realizagdo de concursos pdblicos e
limitados ou a consulta a diversas enfidades. €Excetuam-se destes
procedimentos, cerca de 5 adjudicacdes efefuadas por ajuste direfo com
consulta a uma sb entidade, mas cujos valores envolvidos n3do se enconfram

abrangidos pelos limiares comunitarios.
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A CP assinou em julho de 2010 um contrato de adesao ao Sistema Nacional de

Compras PUblicas (SNCP) na qualidade de enfidade compradora voluntaria.

Tendo em conta os acordos-quadro existentes na ANCP, a CP ftem vindo 3
analisar caso 3 caso se a utilizacdo desses acordos & vantajosa face aos
valores contratuais conseguidos diretamente pela Empresa, bem como se as

caracteristicas técnicas em causa correspondem 3s suas necessidades.

Assim, até 3 data foram realizadas, via ANCP, a aquisicdo de economatfo e a

3aquisicdo de consumiveis de impressdo por se mostrar adequado e vantajoso.

€m 2012 a CP recorreu 30s acordos de vigildncia e seguranca e renfting de

viaturas.
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A CP aderiu voluntariamente ao Sistema Nacional de Compras PUblicas (SNCP)
e apesar de fer feito as Ultimas contfratacdo de veiculos em renfing através de
tal sistema, ndo se enconfra vinculada 3o chamado parque de veiculos do
€stado.



A CP ndo faz discriminagdo no acesso 3s diversas categorias profissionais,
constituindo alids valores fundamentais da Empresa a qualidade do trabalho, a
produtividade, a igualdade no tratamento e oportunidades enfre homens e
mulheres, a ndo discriminacdo e a conciliagdo enfre a vida profissional, familiar
e pessoal, 0s quais se encontram expressos, nomeadamente, no respetivo

Codigo de £tica.
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0 ponto 5 — Plano de Redugdo de Custos Operacionais — do Oficio-Circular n.°
82 de 6 de janeiro de 2012 da DGTF relativo as instrugcdes para 3 elaboragdo
dos Instrumentos Previsionais de Gestdo para 2012, estipulava que 3as
empresas com EBITDA positivo deveriam assegurar a reducdo do peso dos
CMVMC + FSE + Custos com pessoal (sem indemnizagdes) no volume de

negdcios.

€m cumprimento com o solicitado, a CP obteve em 2012 um EBITDA positivo,
melhor que o registado no ano anterior, e uma reducdo face a 2011 do peso
dos referidos gastos no volume de negdcios, conforme se pode verificar no

quadro seguinte:

Vendas e servigos prestados 236.410 238.256 -1.846 -0,8%
Custo mercad. vendidas e matér, consumidas 9.284 11.441 2,156 -18,8%
Fornecimentos e servicos externos 165.581 163.269 2.312 1,4%
Gastos com o pessoal (s/ Indemnizagdes) 80.425 92.549 -12.124 “13,1%

CMVMC+FSE+Pessoal 255.290 267.258 -11.968 -4,5%

Taxa de Cobertura 92,6% 89,1% 3,5p.p.

A melhoria da taxa de cobertura, atendendo 3 ligeira redugdo dos proveitos de
trafego, |3 abordada anteriormente neste relatdrio, decorreu essencialmente
da reducdo dos gastos, com especial énfase para a diminuicdo dos gastos com
0 pessoal, na sequéncia do decréscimo do efefivo a cargo e das redugdes

salariais decretadas.
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A diminuicdo dos custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
em 2,2 milhdes de euros resultou por sua vez, de uma maior racionalizacdo da
oferta de servicos e da fransferéncia para a CP Carga dos depdsitos de
combustivel para tragdo estritamente afetos 3 atividade daquela empresa, que

permitiu compensar as variagdes de prego ocorridas.

Apesar do esforco de contencdo de gastos desenvolvido pela Empresa com
impacto na maioria das rubricas, o crescimento global dos fornecimentos e
servicos externos é justificado essencialmente pelos aumentos de gastos
suportados com 3 infraestrutura ferrovidria (+10,1 milhdes de euros) e
eletricidade para a fragdo (+2,8 milhdes de euros). No caso especifico dos
gastos com a infraesfrutura, o novo regime de tarifagdo para a rede ferroviaria
nacional emanado pela Unidade de Regulacdo Ferroviaria represenfou um
significativo acréscimo de encargos com a taxa de utilizacdo de infraestrutura
(+13,5 milhdes de euros), parcialmente compensado pela reducdo de gastos
com utilizacdo de estacdes e apeadeiros (-2,3 milhdes de euros) e informagdo
a0 pUblico (-0,5 milhdes de euros), que passaram a estar incluidos na taxa de
utilizacdo de infraestrutura. O aumento dos gastos com a eletricidade para
tragcdo é justificado pelos aumentos tarifarios ocorridos em 2011 e 2012 e
pelo facto da CP ter deixado de beneficiar de desconto de inferruptibilidade

desde agosto de 2011.


http://www.edpsu.pt/pt/empresas/contratos/Pages/descontoInterruptibilidade.aspx

De acordo com o Oficio-Circular n.° 82 de 6 de janeiro de 2012 da DGTF
relafivo 3s insfrugcdes sobre a elaboragdo dos instrumentos previsionais de
gestdo para 2012, as empresas do sector empresarial do Estado deveriam
fomar em consideragdo as orientacdes constantes do Relatorio do Orgamento
de &stado para 2012, do Documento de Estratégia Orcamental 2011-2015 e
do Memorando de €nfendimento no que se refere 3 reduc¢do do niUmero de

efetivos e cargos de diregdo.

€m conformidade com o disposto, a CP reduziu em 2012, comparativamente

com o0 ano de 2010 10% do efetivos e de 25% dos cargos dirigentes.

N° Total RH (0.5. + Dirigentes + Efetivos) a cargo 3212 2957 2894
N° Orgéos Sociais (0.5.) (nimero) 6 1 6
N° Dirigentes sem 0.S. (nimera) 43 43 36

N° Efetivos sem 0.5. e sem Dirigentes (nimero) 3158 2908 2852

Relatorio e Contas 2012

Pagina 88



Apbs a publicacdo da Lei n.° 55-A/2010 a CP considerou que o Regime de
Tesouraria do Estado, criado pelo Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 junho, com
redacdo atualizada afravés da Lei n.°39-A/2005, |he passava a3 ser aplicavel.
No enfanto, perante as dificuldades derivadas do desajustamentfo do regime 3
atividade da Empresa, solicitou ao Senhor Ministro das Finangas, autforizagao
para que 3 movimentacdo das confas bancarias permanecesse no quadro do
relacionamento bancario necessario 3o apoio financeiro da Empresa e ao
normal desenvolvimento da exploragdo dos servicos, sem prejuizo de se
providenciar o aumenfo significativo de movimenfos através do IGCP e a

aplicacdo de todas as disponibilidades mobilizaveis na respetiva conta.

€mbora n3do tenha obtfido resposta ao solicitado, a CP passou 3 depositar tais
verbas na IGCP, tendo o nUmero de movimentos da conta do IGCP aumentado

significativamente, quer a nivel de recebimentos quer de pagamentos.

N3o tém sido feitas quaisquer aplicacdes financeiras, por insuficiéncia de
fundos, mas os valores disponiveis no curfo prazo sdo mantidos na confa do
IGCP. Como se referiu, 3 movimenfagcdo de contas bancarias junto da banca
nacional mantém-se quer pela necessidade de confinuar a recorrer ao seu

apoio financeiro, quer fambém pela impossibilidade de alguns pagamentos e
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recebimentos serem efetuados via conta do IGCP, dada a indisponibilidade das
funcionalidades operacionais equivalentes 3s oferecidas pela rede de balcdes

bancarios comerciais.



