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€nquadramento da atividade

A evolucdo da economia portuguesa em 2012 continuou a estar decisivamente
marcada pela interrupcdo do acesso 3o financiamento de mercado e pela
aplicacdo do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), acordado
com a3 Unido Europeia e o Fundo Monetario Infernacional.

A analise realizada por estas entidades aos progressos feitos pelas autoridades
portuguesas concluiv que Portugal deveria adotar medidas para melhorar 3
eficdcia e a sustentabilidade do sector empresarial do €stado (SEE) a nivel
central, regional e local. Para fal, deveria p6r em prafica uma estratégia que
permitisse reestruturar o SEE e reduzir o seu endividamento devendo as
empresas do sector alcancgar equilibrio operacional até ao final de 2012. No
ambito das privatizacdes, o processo relafivo @ CP Carga deveria estfar
concluido em 2012. Posteriormente 3 previsdo de privatizacdo da CP Carga foi
adiada para 2013.

O processo de ajustamento dos desequilibrios acumulados originou uma queda
acentuada do Produto Interno Bruto (PIB), em grande parte devido 3 contracdo
de todas as componentes da procura interna, parcialmente compensada por
um crescimento das exportacdes de bens e servicos. Em particular durante o
ano de 2012, prosseguiu a reducdo da procura interna, traduzindo a queda

mais acenfuada do consumo privado, num confexto de forte deterioragdo do
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rendimento disponivel das familias, facto que influenciou significativamente as
deslocacdes infernas de dmbito turistico e de lazer.

Acresce que 3 confracdo da afividade econdmica acompanhada de um
agravamento da taxa de desemprego afetou, substancialmente a necessidade
de mobilidade das populacdes, designadamente das deslocacdes pendulares
Casa / emprego.

€m resposta 3s medidas de austeridade implementadas manteve-se durante o
ano de 2012 o clima de contestagdo social com consequéncias em tfermos da

conflitualidade laboral, que afetaram fambém a oferta de fransportes.

A atfividade da Empresa em 2012 foi enquadrada pelas orientacdes, de médio e
longo prazo, constantes no Plano Estratégico de Transportes (PET), onde se
definem os seguinfes vetores de atuagao:
Cumprir os compromissos externos assumidos por Porfugal e tornar o
sector dos transportes financeiramente equilibrado e comportavel

para os contribuintes porfugueses;

Assegurar a mobilidade e a3 acessibilidade a pessoas e bens, de forma

eficiente e adequada 3s necessidades, promovendo a coesdo social;

Alavancar a competitividade e o desenvolvimento da economia

nacional.



Incorporou ainda as orientagdes contidas no Orgcamento de Estado para 2012,
nomeadamente no que respeifa aos gastos com o pessoal, bem assim como o
aumento de gastos com a taxa de utilizagdo de infraestruturas decorrentes do
regulamento que esfabelece o regime de tarifacdo para a3 Rede Ferroviaria
Nacional emanado pela Unidade de Regulacdo Ferroviaria.

No dia 25 de junho foi aprovada a Lei n.° 23/2012 que introduz a 3.°
alteracdo ao Codigo de Trabalho, aplicdvel 3 generalidade dos trabalhadores e
empresas. Os Acordos de E€mpresa (AE) em vigor na CP mantiveram-se
validos, excecionando-se unicamente algumas cldusulas, que passaram
obrigatoriamente a ter de ser reguladas pelo Codigo do Trabalho. N3o obstante
3 obrigatoriedade do cumprimento dos pressupostos legalmente definidos,
decorre desta Lei a possibilidade de se iniciar um processo de negociagdo com
3s 0Organizacdes Sindicais e a Comissdo de Trabalhadores. A Empresa
manifestou a sua disponibilidade para, no ambito do processo de
reestruturacao da CP, proceder a uma revisdo global dos afuais Acordos de

Empresa.

Sintese da atividade

A atividade da CP durante o ano de 2012 foi desenvolvida com base no Plano
de Atividades e Orcamento 2012 (PAO 2012) remetido em 30 de novembro

de 2011 3s Tutelas sectorial e financeira.

De modo a atingir os objetivos propostos no PAO 2012 foi implementado um

amplo conjunto de medidas, das quais se destacam as seguintes:
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O Reestruturar e redimensionar servigos

Supressado da oferta comercial do servigco Regional nas linhas do Leste
e Alentejo, entre Beja e Funcheira, a partir de 1 de janeiro;
Reformulagdo da oferta suburbana na linha de Aveiro com enfrada em
vigor em 22 de janeiro;

Reformulacdo do modelo de oferta do Intercidades da Beira Alta e
Beira Baixa, com introducdo de alteragdes significativas na lei de
paragens;

Reformulagdo da oferta Infernacional passando o Lusitdnia Comboio
Hotfel e Sud €xpresso 3 circular conjuntamente afravés da linha da
Beira Alfa, até Medina del Campo, em &spanha, local de onde seguem
em circulagdes separadas para Madrid e Hendaye, respetivamente.
E€ste servico integrado tem, ainda, ligacdo a Porto e Aveiro, através de
novos comboios Intercidades;

€m complemento 3 infegragdo da oferfa Regional e Intercidades na
linha do Sul em dezembro de 2011, 3 partir de 1 de fevereiro de
2012, o Alfa Pendular, com partida de Faro 3s 7h e destino a Porto
Campanha, passou a fazer paragens nas estacdes de Santa Clara-
Saboia, Funcheira, Ermidas-Sado e Grandola;

Suspensdo da oferta de fransporfe rodoviario de passageiros nas
linhas do Tamega, Corgo e Coimbra Figueira da Foz a parfir de 1 de
janeiro;

Suspensdo da oferta de transporte rodovidrio de substituicdo entre

Covilha e Guarda a partir de 1 de margo;



Regresso do Comboio Historico 3 linha do Douro, todos os sabados a
partir de 30 de junho até 13 de outubro e 3os domingos durante o
més de setembro. Em consequéncia das greves, o comboio passou 3
efefuar-se com fragdo diesel em substituicdo da fragdo a vapor, com
impacto negativo nos resultados da operacdo deste comboio. Acresce
que 3 Empresa despendeu recursos para 3 infervencdo na locomotiva
histdrica que depois ndo foi utilizada.

Oferta de servicos especiais para diversos eventos, dos quais se
destacam o ROCK in RIO e o OPTIMUS ALIVE;

Reduc¢do da dimensdo das composicdes no Suburbano de Lisboa, em
periodos fora de ponta, por forma a ajustar a oferta & procura,
aumentar 3 percecdo de seguranga, melhorar a eficiéncia energética,
obftendo-se, como consequéncia, um aumento na taxa de ocupacao
dos comboios;

Transferéncia para a REFER do contrato de concessdo das estacdes
suburbanas de Lisboa em 14 de abril e do Porto em 31 de maio;

€studo do modelo de reorganizacdo da estrutura corporativa da CP.

O Aumentar receitas e aprofundar sistemas de vendas

Infroducdo em fevereiro de 2012 de aumentos farifarios nos servigos
Suburbanos, com impacto muito significativo nos passes combinados
e intermodais. Na mesma dafa procedeu-se apenas 3 implementacdo
da 52 fase do Modelo Tarifario dos servicos Regionais, com impacto

nos rendimentos inferior ao previsto;
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Alteracdo das condicdes de acesso aos passes U-18 e Sub 23
conforme disposicdo governamental;
O Ministério da Defesa, Secrefaria de €stado dos Transportes e CP
chegaram a acordo, o que permifiu viabilizar o pagamento da divida
relafiva 3s compensagdes devidas 3 Empresa pela isengdo concedida
30s militares na utilizacdo dos seus servicos de transporte;
Integracdo da CP no novo passe Unico para 3 cidade de Lisboa, o
“Navegante”;
Disponibilizagdo do Zapping no cartdo Lisboa Viva;
Revisdo da matriz tarifaria nas linhas da Beira Baixa e da Beira Alta
com redugdo dos precos nas viagens de longa distancia em comboios
Intercidades com destino 3s estacdes da linha da Beira Baixa enfre 2.2
e 5.2 feira e dos precos de Infercidades em segunda classe da linha da
Beira Alta, no percurso Coimbra-Guarda;
Introdugdo de novo titulo mensal (Flexipasse) que pode ser utilizado
de forma indiferenciada no servigo Intercidades e Regional, nas linhas
da Beira Baixa e da Beira Alta, nos percursos €nfroncamento —
Covilhd e Coimbra B-Guarda, respetivamente;
€xtensdo da validade dos bilhetes dos servicos Alfa e Intercidades
com origem e/ou destino na estacdo de Pinhal Novo aos comboios
Suburbanos da linha do Sado:;
€nfrada em pleno funcionamento na unidade de Suburbanos do Porto
do sistema de Bilhética Sem Contacto com instalagdo de 87 MVA's e
225 validadores distribuidos por 79 estacdes, além de 37 postos de

venda assistida e 135 maquinas portateis de venda a bordo;
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Dinamizagdo dos canais de venda com infuito da capfagcdo de servigos Suburbanos de Lisboa e Porto que permitirdo simplificar e racionalizar
passageiros para o0s servicos de Longo Curso, tfendo-se registado um 0os modelos ftarifdrios em vigor nestes servicos. Estes modelos serdo
aumento de vendas através do canal netTICKET; implementados a partir de 1 de janeiro de 2013.
Alargamento das “bilheteiras universais” da unidade de Suburbanos
de Lisboa a varias esfacoes das linhas de Sinfra e Azambuija, onde O Redugdo dos custos de funcionamento e melhoria da gestdo de recursos

passou 3 ser possivel adquirir fitulos de fransporte para os servigos humanos e materiais
de Longo Curso e Regional;
) . ) Alteracao dos modelos de exploragdo de algumas linhas, com reducao
Divulgacdo dos servicos complementares, parcerias e programas na
. . ) ) da dimensdo das composigdes, integracao de servigos e substituigao
area do lazer: Musicard, Rockcard, pacote integrado “Fesfival + .
entre séries de material circulante;
comboio linha de Cascais”, Schooltrip, Rota das Amendoeiras; .
. . Reducdo significativa de gastos com o pessoal decorrente ndo s da
Comboio Historico, InterRail - aniversario dos 40 anos; o .
) ) ) aplicacdo do O€ no que respeita as cldusulas laborais, mas fambém da
Promogdo das viagens de grupo: promogdo de bilhetes de ida e volta, .
_ _ rescisdo por mUtuo acordo de efetivos;
para mais de 15 pessoas, a 1 euro nos comboios Suburbanos de
Implementacdo de programa de combate 3o absentismo, com acdes
Lisboa e a 2 euros nos comboios Suburbanos do Porto, e de .
. ) o de formagdo/sensibilizagdo para as chefias infermédias;
desconfos de 50% aos sabados, e domingos até as 12 horas, nos
) Controlo apertado dos gastos com servicos e fornecimentos de
servicos AP e IC para grupos entre 3 e 9 pessoas.
) N _ terceiros, com renegociagdo de diversos confratos;
Medidas de combate 3 fraude: reforco do Centro de Servico para
o ) ) . _ Transferéncia da gestdo corrente do material circulante para as
dpoio as gafes via remota e comunicacdo a3 PSP de situacdes .
) o . unidades de negdcio em articulagdo direta com a EMEF;
irregulares, acdes de fiscalizagcdo nas portas de acesso 3s plataformas
Restabelecimento dos servicos de cafetaria nos Intercidades dos eixos
(gates) e reduzido o tempo de abertura dos canais de passagem nas
Lisboa-Porto, Lisboa-Guimardes, Lisboa-Guarda e Lisboa-Faro. A
gates para reduzir a fraude “por boleia”. .
renegociacdo destes confratos permitiv @ CP deixar de suportar

encargos com os servicos de restauracao a bordo dos Intercidades;
Com o objetivo de conferir uma maior equidade zonal e de preco, foram

Medidas de combate 3o vandalismo: desenvolvimento de medidas de
aprovados no final do ano pela Secretaria de €stado das Obras PUblicas,

prevencdo de combate ao grafite (reforco de limpeza, vigildncia,
Transportes e Comunicacdes, novos modelos de zonamento farifario para os

vinilagem, acompanhamento e acdes de sensibilizacdo junto do



segmento jovem). No ano de 2012, s6 no material circulante da CP
Lisboa, foram limpos 14.154 metros quadrados de superficie
grafitada;

Definicdo e envio 3s Tutelas de esfratégia de rentabilizacdo dos
imoveis e bens imobilidrios do dominio CP e n3do afetfos ao objeto
social da Empresa;

Venda de sucata decorrente do abate de material circulante, pecas de
parque e material de via;

Langado concurso para venda de fodos os edificios do Paldcio de
Coimbra no Barreiro;

Apbs concurso, foi entregue a promogdo da venda do restanfe
patrimbnio da CP ndo afeto 3o objeto social da Empresa 3 uma
mediadora;

€studo arquitetdnico para aproveitamento do edificio de Campolide.

O Outras acdes relevantes realizadas:

Apresentacdo de proposta de Confrato de Servico PUblico e do Plano
Plurianual de Promocao de Eficiéncia para o periodo de 2012 3 2019;
Comemoragdes do 40.° aniversario do servico Intercidades;
Renovacdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da CP
Longo Curso, CP Porto e Servigos Corporativos;

Implementacdo da aplicagdo icDocFlow para as instrugdes comerciais;
Infervencgdes em salas de apoio ao pessoal operacional;

Adesdo ao servico MOVE-ME no ambito do projeto CIVITAS €lan, na

area do grande Porto;
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Associacdo com o Sapo numa aplicacdo para telembvel que permite
obter informacdo sobre os ifinerarios possiveis para qualquer ponto
(origem/destino) da area metropolitana de Lisboa e consulta de
horarios, percursos e paragens dos diferentes fransportes pdblicos;
€m fermos ambientais foi desenvolvido e implementado o projefo de
racionalizacdo de consumo de papel, designado por "taldo Gnico",
emitido nas maquinas de venda automatica, postos de venda assistida
(bilheteiras) e equipamentos portdteis de venda e confrolo. Trata-se
da emissdo de um Onico documento que agrupa 3 venda a dinheiro e
o taldo venda/carregamento;
€laboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade 2011, o primeiro de
periodicidade anual, onde divulga os resultados obtfidos no que se
refere 3 sustentabilidade econdmica, ambiental e social. O Relatorio
de Sustentabilidade evidencia a deferminacdo da CP em confinuar a
dar o seu confributo para a construgcdo de um futuro mais
sustentavel;
Apoio 3 décima primeira edicdo da Semana Europeia da Mobilidade
(SeEM). Esta edicdo foi marcada por um conjunto de
afividades/iniciativas, nomeadamente, a ECO-TROCAS: VIAGENS A
TROCO DE LIXO - campanha que permitiu aos municipes trocar
residuos soblidos urbanos recicldveis por bilhetes para os transportes
pUblicos;
Desmaterializagdo da Emissdo/cobranga de coimas do ex-IMTT, atual
IMT, que nos permitiu enviar eletronicamente as coimas estabelecidas

pela CP Lisboa ao 6rgdo responsavel pela boa cobranga, o IMT. De



relevar que esta facilidade ird ndo s6 tornar mais eficiente o processo
de gestdo desta area organizacional como fornard mais eficaz o
proprio sistema de cobranca da coima e 0s processos de combate 3
fraude;

O Dinamizagdo da e-requisicdo visando significafivos ganhos de

eficiéncia nos processos de back office.

Passageiros e proveitos de trafego

0 agravamento da situacdo macroecondmica durante o periodo em
referéncia, com reflexos nomeadamente 3o nivel da procura inferna,
desemprego e fraude, associado 3 greves e 30s aumentfos farifarios,
contribuiram decisivamente para uma reducdo do nUmero de passageiros
transportados. €sta tendéncia afetou praticamente todas as empresas do

sector, incluindo a CP.

Assim, o nOmero de passageiros transporfados em 2012 foi de 111,7
milhdes de passageiros represenfando um decréscimo de 11,4% face a 2011.
€sta reducdo de procura ocorreu em todos os servicos da CP, com maior
impacto nos servigos Suburbanos de Lisboa e Regional, como seria expectavel
face 3 conjunfura econdmica e 30 peso destes servigos na procura global da
CP.

Relatério e Contas 2012
.|

Pagina 15

Passageiros

126.142 P

Serv. Urbano Lishoa

Serv. Urbano Porto

Serv. Longo Curso

Serv. Regional

2011 = 2012

Procura (*10°%) 2012 2011 2012-1011 § 2012/2011

A quebra da procura implicou também um decréscimo dos proveitos de
trdfego atenuado no entanto pelo efeito cumulativo dos aumentos tarifarios

verificados e que fez com que 3 unidade de negbcios dos servicos Urbanos do



Porto tivesse registado um aumento dos proveitos de tréfego superior 3 5%,
confribuindo com cerca de +1,2 milhdes de euros para os proveitos de
trafego CP.

Os proveitos do trafego diminuiram 0,8% face a3 2011.

Mil euros Proveitos
212274
— ser o sos
75.546
23.293

- 24469 Serv. Urbano Porto
83.013
82.813 Serv. Longo Curso

20,642 .
- 27768 Serv. Regional
m2011 =2012
Proveitos de Trafego (mil euros) o2 2011 2012-1011 1 201272011

* Os valores dos Proveitos de Trafego constantes do quadro ndo incluem em 2011 e 2012,
respectivamente, 11 milhares de euros e 9 milhares de euros contahilizados noutros Orgios da CP

Oferta

€m 2012, 3 oferts, avaliada em comboios*quildmetro foi de 27.549 milhares,

ou seja, menos 4,6% relativamente a3 2011.
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— Comboios Quilometro
Mil CK's

28.869
27.549

cP

Serv. Urbano Lishoa

Serv. Urbano Porto

Serv. Longo Curso

Serv. Regional

©2011 W2012

€sta reducdo decorre das supressdes de servicos realizadas, mas
principalmente das greves que no contexfo de crise econémica, social e
financeira se verificaram ao nivel do sector dos transportes, sendo que na CP
foram ainda agravadas pela reivindicacdo de criagcdo de regras de excegao e

de atropelo 3 Lei do Orgcamento do €stado aprovado pelo Parlamento.

Os lugares quildbmetfro oferecidos registaram uma quebra 5,8% devido 3
diminui¢cdo de comboios realizados e 3 racionaliza¢gdo das composicdes fora

das horas de ponta.

Face principalmente 3 quebra na procura, 3 faxa de ocupacao global para a CP
situa-se em 27,7%, apresentando uma diminuicdo de 0,7 p.p. relativamente
320T11.
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Oferta 2012 | 2011 2012-1011 | 2012/2011 N.2 de Circulagdes Suprimidas por motivo de Greve em 2012 por UN

............................ 12,3 CP RG

............................ 0,9 CPLC

Mil Comboios

Os meses mais penalizados pelo efeito das greves foram marco, junho,

oufubro, novembro e dezembro, representando 70% do total das supressoes.

______________________________________________ 0 més de dezembro, com um total de cerca de 6 mil comboios suprimidos, foi
aquele em que se verificou 0 maior nOmero de supressdes com 20% do total
do ano.

Greves

No ano 2012 ocorreram fortes perturbagdes na circulagdo ferrovidria por

motivos de greve. O total de comboios suprimidos (sem incluir marchas) foi de

cerca de 30 mil, ou seja, 7% do total dos comboios programados.

Os servicos mais afetados por supressdes foram os Suburbanos de Lisboa e o

Regional, com 83% do total de supressdes.



N.2de Circulagdes Suprimidas por motivo de Greve por més e UN (2012)

1,8
0.2
0
3,2
18
01
0,6
15
11
0,2
0,8
23
1,0
03
0,3
1,4
0,1
0,2 Mil comboios
0,7
0,5
0,0
0,6
1,4
0,2
0,6
1,6
0,4
0,0
13
0,5
0,0
0,0
0,0
1,9
0,1
0,
0,7
03
0,1
0,1
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0,1
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03

BCPRG ®mCPLC =CPPT m(CPLX
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Mai-12

Abr-12
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Ainda que, tenha havido greves a partir de 1 de janeiro e quase todos os dias 3
partir do final de fevereiro, s30 fambém aqueles cinco meses 0s que
apresentam maior quantidade de dias de greve total e parcial. De salientar o
esforco exigido 3s UN pela consftante programagdo e reprogramacdo de
servigos durante todo o ano de 2012, no senfido de contfer os efeitos da greve
junto das populacdes e que, inclusivamente redundaram em alguns casos num

reescalonamento do plano de férias.

n.? de dias
Greves Totais
n.? de dias
Greves Parciais

z 1 0 0 z 0 1 0 1 z 3 13

2 29 29 30 28 3 30 30 30 28 28 296

Tal como |3 referido, o servico Regional foi claramente o mais afetado face aos

comboios que estavam programados, tal como o servico Suburbano de Lisboa.

CP LX 12,9 225,2 6%
CPPT 4,1 89,3 5%
cPLC 0,9 25,9 4%
CP RG 12,3 123,1 10%
TOTAL 30,2 463,5 %

Estas greves tfiveram um impacto direto muito significativo na procura,

estimando-se a perda de cerca de 2,8 milhdes de passageiros por via de



bilhetes ndo vendidos. Foi no Suburbano de Lisboa que se registou o maior

impacto no que respeifa 3o nUmero de passageiros perdidos.

Para além do impacto direto ha ainda a considerar, se bem que de dificil
mensuracdo, o efeito de eventual perda de passageiros para outros modos de
transporte alternativos, mesmo porque este é j3 o segundo ano consecutivo

com este tipo de perfurbacdes.

€stima-se uma perda de receita de cerca de 8,5 milhdes de euros em 2012

por efeito das greves.
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Qualidade do servico prestado

Verificou-se em 2012 uma melhoria dos indices de ponfualidade diaria para 0s
servicos de médio e longo curso face a 2011. No entanto registou-se uma
degradacdo deste indice em fodas as linhas dos servigos Suburbanos de Lisboa
e do Porto com excecdo do eixo de Aveiro, justificada em grande parte pelas
greves que originaram diversas supressdes e atrasos, bem como, devido a
avarias de material motor, nomeadamente na linha de Cascais. Na linha de
Sintra/Azambuja os indices de ponfualidade decorreram da conjugacdo de

fatores penalizantes como por exemplo afrouxamentos e reversoes.

Pontualidade Diaria ©2012 ¢ 2011 2012-1011

(*) Considera-se pontual um atraso inferior 3 3 min para os servicos Suburbanos e de 5 min para os

servigos Regional e de Longo Curso.
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A evolugdo do indice de regularidade face a 2011 foi negativa para os servigos
mais penalizados pela ocorréncia de greves, nomeadamente para o servico

Suburbano de Lisboa e para o servico Regional. Para além das greves,
responsaveis por cerca de 95% das supressdes, houve ainda outros motivos
mas com expressividade muito reduzida. Os acidentes e colhidas foram
responsaveis apenas por menos de 1% das supressdes, sendo que em 2012

3apenas ocorreu um acidente relevante no més de maio, na linha de Cascais.

Regularidade © 2012 ¢ 2011 2012-1011

(*) indice de regularidade corresponde 3 percentagem de comboios realizados em relacdo aos programados.




Gestdo das pessoas

Efetivo

€m 2012, dando cumprimento aos objetivos de reestruturar e redimensionar
servicos, bem como de reduzir gastos de funcionamento, prosseguiu o
processo de reajustamento dos recursos humanos face 3s novas sifuacdes
resultantes, enfre outras, da supressdo de servicos e afividades ndo core.
Também 3o nivel das fungdes ndo operacionais confinua a verificar-se uma
reducdo, reflexo da melhoria do desempenho e com impacfo na redugdo dos

gastos operacionais.

O quadro seguinte representa o efetivo por categoria e a sua variagdo
2011/2012.

EFECTIVO VINCULADO _ . .
Carreira - fetivo 201 25 Efetivo 2011 A abs.
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Assim, 0 quadro de efetivos com vinculo contratual 3 CP, no final de 2012, era
composto por 2.915 trabalhadores, tendo-se alcancado uma reducdo de 67

colaboradores face a3 2011.

Trabalho suplementar

Verificou-se uma redugdo subsfancial do trabalho suplementar em 2012
comparativamente com 2011, correspondendo 3 uma faxa média de 2,81%,

contra 4,94% do ano anterior, conforme o quadro seguinte.

Trabalho Suplementar

2012 2011  Ap.p.

Tora deTrabaoSuplementar  251%  438% 213

Absentismo

Durante 0 ano de 2012, a taxa de absenfismo global (sem greves) foi de
5,08%, registando um ligeiro acréscimo de 0,44 p.p., face a 2011 (4,64%),

conforme o quadro seguinte.

Absentismo

2012 2011  Ap.p.

Taxa de Absentismo (semgreves)  508%  464%  04é



As auséncias por “Baixa por doenga” continuam a ser 3as que mais contribuem

para 3 taxa de absentismo, representando 53% em 2012.

Formacdo profissional

A CP confinua a3 apostar na valorizagdo dos seus colaboradores, investindo na
formacdo profissional confinua e adequada a0 desenvolvimenfo e
aperfeicoamentfo das suas competéncias, fendo realizado ao longo de 2012
acdes que envolveram 2.766 formandos, correspondentes a um fofal de

39.101 horas de formacgado.

Foram particularmente consideradas as areas fécnicas, de gestdo e a vertenfe
comportamental, tendo a sua execugdo sido conduzida em grande parte, pela
nossa empresa participada, Fernave, SA, por razdes que se prendem
essencialmente com a especificidade técnica da CP, sobrefudo no dominio da

operagado ferrovidria.

Formacao 2012

As horas de formagdo realizadas durante o ano de 2012 tiveram 3 seguinte

distribuicdo por categorias profissionais:
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Horas de
Formagao

Categorias Profissionais

Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho

Ao longo do ano de 2012, ocorreram 194 acidentes de frabalho (A.T.), menos
4 do que em 2011. Os acidentes de trabalho com dias de auséncia superior a 3

dias (120) foram menos 12 que os ocorridos no ano anterior.

Os acidentes de trabalho contribuiram em 11,22% para a taxa de absentismo

em 2012, constituindo a terceira rubrica mais elevada.

Conforme se pode observar no grafico seguinte, a fendéncia de longo prazo é

de a reducgdo de acidentes ser mais rdpida do que a reducgdo do efetivo laboral.



Variag8o dos Acidentes de Trabalho ¢/ Baixa e do Efetivo Médio
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Anos

Tendo em vista reduzir os acidentes de trabalho, foram fomadas as seguintes
acoes correfivas: 12 acdes de formagdo de Prevencdo do Acidente de Trabalho
dirigidas essencialmente a chefias intermédias, que envolveram 128
formandos, correspondentes a um total de 885,5 horas de formacgdo. Estas
acdes tiveram reflexo direto na melhoria da eficdcia na participacdo de
acidentes de ftrabalho, na descaraterizacdo de alguns acidentes e nos
comportamentos de sensibilizacdo para a prevengdo dos mesmos; Reforgo das

acoes de andlise e de investigacdo dos acidentes de trabalho.

Foram também realizadas as atividades inerentes a8 protecdo da salde e

prevencdo dos riscos profissionais, com visforias planeadas aos locais de
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trabalho, para avaliagdo das respetivas condicdes e implementacdo das

medidas necessarias 3 sua regularizagao.

Por Oltimo, foram ainda realizados durante o ano de 2012, através da nossa
empresa parficipada €cosalde, SA, os exames de admissdo, periddicos e

0casionais, no dmbito da Medicina do Trabalho.

0 quadro seguinte apresenta os exames médicos efefuados e a sua variacdo
2011/2012.

Ocasionais 38z 419
Periddicos 2.184 2.544
Total 2.566 2.963

A reducdo de exames médicos verificada em 2012 deve-se essencialmente 3

reducdo de efetivo e 3 periodicidade dos mesmos.



€m 31 de dezembro de 2012 o parque ftotfal de material mofor e rebocado da
CP era constifuido por 929 unidades. Destas, 427 faziam parte do parque
afivo, 407 estavam inoperacionais e 3as restantes 95 incluiam unidades de
utilizagcdo pontual, os comboios historicos e socorro e ainda algumas unidades

cedidas ao museu.

Pargue Total CP 2012
[Unidades de Material)

53

CP LC/RG; 230

CP Carga; BB

H Parque Activo EMN3o Operacional de Utilizagio Pontual
B Comboic Historico OComboic Socorro
B Museu B Inoperacional

O parque ativo de material circulante, em servico comercial nas unidades de
negdcio e na CP Carga, SA, era composto por 187 automotoras eléfricas, 49
automotoras diesel, 52 locomotivas eléfricas, 37 locomotfivas diesel e 102

carruagens.
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Desde o final de 2011 e 3o longo de 2012 o parque de material registou uma

reducdo do nUmero de unidades devido a abates de material inoperacional.

Durante este ano, foram incorporadas no parque ativo a tofalidade das 17
automotoras diesel alugadas 3 RENFE, o que permitiu a substituicdo gradual de
uma série de maferial obsolefa que circulava nas linhas do Douro e do Algarve
€ que N30 Possuia |8 0s requisitos necessarios 3 prestagdo de um servigo de
qualidade. Consequentemente, foi concluida a instalacdo e certificagdo dos
sistemas Convel e Radio Solo Comboio naquelas automotoras.

Foi ainda concluido o processo de autorizagdo para a circulagdo de U5
carruagens 3 velocidade méxima de 200 km/hora e realizado um conjunto de
acOes para melhorar a fiabilidade do material circulante, nomeadamente,
infervencbes de reparacdo pesada e atualizacdo de manuais e requisitos de

manutencao.

Uma acdo relevante para 3 melhoria da fiabilidade do material foi a analise
conjunta, com os prestadores de servicos de manutencdo, das avarias e
incidentes mais frequentes, para que o apuramento das causas conduza a uma
infervencdo mais eficiente e eficaz.

A manutencdo da maior parte do material circulante & desenvolvida nas
oficinas da EMEF, empresa participada da CP, de acordo com as caracteristicas

e utfilizagdo desse material. A exce¢do ocorre apenas com duas séries de
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locomotivas em que a manufencdo é prestada pela SIMEF, ACE. Esta empresa
de servicos de manutencdo e engenharia ferroviaria é detida pela EMEF (51%)
e pela Siemens (49%), e foi criada com o objetivo de obfer uma incorporagdo

de know how e de meios técnicos, da qual beneficiassem as duas empresas.



A CP & uma Empresa pUblica de transporte ferrovidrio defida 100% pelo
€stado. Confrola empresas na esfera dos fornecimentos no sector e detém

participagcdes minoritarias casuisticas.

O Conselho de Administragdo tragcou uma estratégia de grupo sustentavel o
que significa estruturar as participacdes de controlo, desenvolver uma cultura
de eficiéncia e valor acrescenfado focada no respetivo core business com o

objetivo de alcancar um EBITDA positivo em 2012.

No exercicio de 2012, foram desenvolvidas acdes para reequilibrio das
sociedades em que se defém o confrolo, fendo-se obtido uma melhoria
generalizada dos resultados daquelas empresas. Destas, destaca-se a evolugdo

apresentada pela EMEF que fechou o ano com resultado liquido positivo.

Sem prejuizo de no relatdrio e contas consolidado se evidenciar com maior
defalhe as afividades das empresas participadas, apresenfam-se desde |3
algumas informacdes sobre a CP Carga, a EMEF, 3 FERNAVE e a3 ECOSAUDE,

empresas controladas a 100% com maior relevo.
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CP CARGA - Logistica e Transportes Ferroviarios de
Mercadorias, S.A. C.000.000 100 %

EMEF - Empresa de Manutengdo de Equipamento

Ferroviario, S.A. 8.100.000 100 %
FERMAVE — Formacdo Técnica, Psicologia Aplicada e

Consultoria em Transportes e Portos, S.A. S0.000 100%
ECOSAUDE —Educagio, Investigagio e Consultoria

em Trabalho, Saude e Ambiente, S.A. E0.000 100%

A CP Carga @ uma operadora de transporte de mercadorias, que opera com
locomotivas CP e vagdes de propriedade propria.

Numa conjuntura econémica dificil, verificou-se uma redugdo das foneladas
transportadas mas tanto o resultado liquido como o resultado operacional

apresentaram melhorias significativas.

Volume de negocios (mil £€) 62.304 58.938 3.366 6%
Resultado Operacional {mil €) -14.403 -26.977 12.575 7%
Resultado Liquido (mil €) -19.165 -30.596 11.431 37%
Toneladas transportadas (mil) 8.713 9.143 -431 -5%

A EMEF - Empresa de Manutengdo de €quipamento Ferrovidrio, S.A.,
constituida em 1992, tem um vasto objefo nos dominios da engenharia

ferroviaria.



No exercicio de 2012, concluiu a construcdo de vagdes para a CP Carga e
prosseguiu @ manutencdo de todos os comboios da CP e do Metro do Porto.
€m parceria com a Siemens tem em funcionamento um ACE para a reparagao

de 47 locomotivas eléctricas.

Na sequéncia das medidas de racionalizacdo implemenfadas encerrou o

exercicio de 2012 com o resultado liquido e o resultado operacional positivos.

Volume de negdcios (mil €) 63.267 76.039 -12.771 -17%
Resultado Operacional (mil £) 8.237 244 7993 3272%
Resultado Liguido (mil €) 6.307 -1.341 7.648° 570%
A FERNAVE — Formacdo Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em

Transportes e Portos, S.A., & uma empresa estratégica para a CP nos dominios
da formacado profissional, psicologia e recrutamento.
Tem desenvolvido a sua afividade, quer no sector ferrovidrio quer no

rodoviario, no Pais e em Africa, nos paises de expressdo portuguesa.

A afividade operacional da empresa ficou bastante condicionada pela
conjuntura econémica e social dificil de 2012. Também, e apesar do crescente
volume de faturagdo para o mercado externo, o adiar do inicio da execugdo de
alguns projetos foram determinantes para que 3as receifas apuradas ficassem

abaixo do valor inicialmente estimado.
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Volume de negécios (mil £) 965 1.295 -3300  -25%
Resultado Operacional {mil €) -949 -1.020 71 Th
Resultado Liguido (mil €) -1.191 -1.330 139 10%

A €COSAUDE — €ducacao, Investigacdo e Consultoria em Trabalho, Salde e
Ambiente, S.A., presta servicos de cuidados de salde nas empresas do Grupo e
no mercado.

Durante o ano de 2012 prosseguiu 3 reestruturacao operacional da empresa,
que assenta na racionalizacdo e flexibilizacdo das operacdes e que permitiu a

melhoria dos seus resultados, tendo o resultado operacional passado 3 ser

positivo.

Volume de negacios (mil €) 2158 2310 -152 -Th
Resultado Operacional (mil €) 21 -24 a4 189%
Resultado Liguido (mil €) -45 -38 43 45%

As restantes empresas sobre 3s quais a CP tem participacdo constam do

quadro que 3 seguir se apresenta:
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Participagdo

Designacdo Empresa participada
o o : Direta CP

% Controlo Observagoes

Sociedade de Mediacdo de Seguros
Transportes Intermodais do Porto

Operadores de Transportes da Regido de Lishoa

Metropolitana Ligeiro de Mirandelz

- Agéncia para 3 Modemizagio do Porto

Sociedade de Formacdo, Consultoria e Auditoria
em Transpartes & Comunicagdes

ntercontainer - Interfrigo

Sociétd Europdenne pour le Financement de
Matériel Farroviaire
Bureau Central de Clearing




€m 2013 confinuardo em vigor as resfricdes associadas 3 assisténcia
financeira externa ao Pais. Este enquadramento macroeconbmico terd
parficular incidéncia na CP, nomeadamente na quebra da procura e
consequente diminuigcdo dos rendimentos do trafego, nas questdes laborais e
no refinanciamento da divida.

O Plano de Atividade e Orcamento 2013 foi enquadrado pelas orientagdes
contidas no Plano Esfratégico de Transportes para 2011/2015 (PET
2011/2015) publicado em novembro de 2011, fendo ainda subjacente o Plano
Plurianual de Promog3o de Eficiéncia (PPPE) e a proposta de contratualizagdo
de servigco pUblico remetidos ao Governo em 31 de marco e 30 de junho de

2012, respetivamente.

A promocao da eficiéncia continuard a ser o foco estratégico da Empresa para
2013 sendo o seu grande objetivo o de alcancar a sustentabilidade
econdmico-financeira, que se traduzird na melhoria do EBITDA e no resultado

operacional positivo.

Cientes de que a obfengdo de resultado operacional positivo & um grande

desafio, o objetivo central fixado deverd ser obtido afravés de:
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o0 Melhoria do ajustamento da oferfa 3 procura, revendo horarios e
paragens em circulagdes, procurando servir melhor as necessidades
das populacdes;

O Reducdo de custos de funcionamentfo, afravés de racionaliza¢do dos
meios de producdo e de novos modos de abordagem de resolugdo de
problemas;

o Melhoria dos indicadores de regularidade e eficiéncia dos servicos
prestados, fixando objetivos de taxa de absentismo, ftrabalho
extraordindrio, tempo de conducdo / tempo de servico, MOD /
comboios realizados;

o Alienacdo de bens e de participacdes ndo enquadrdveis nas
necessidades atuais, reduzindo meios afetos ndo geradores de valor e
confribuindo com meios de financiamento da atividade de transporte
ferroviario;

O Racionalizacdo de participagdes sociais, devendo as empresas

partficipadas apresentar EBITDA positivo.

Neste contexto definiram-se nomeadamente as seguintes acdes:



O Com o objetivo de melhorar 3 qualidade dos servicos oferecidos:

Introduzir melhorias de conforto, nomeadamente nos Alfa e nos

Intercidades;
Combater o vandalismo e 3 grafitagem dos comboios

O Com o objetivo de reduzir custos de funcionamento e melhorar a

produtividade:

Redimensionar os 06rgdos corporativos e de gestdo da CP

Regional/Longo Curso;
O Com o objetivo de dinamizar as vendas e aumentar 0s proveitos:

Atualizar e divulgar as tarifas dos servicos e aprofundar a politica de

Yield Management no Longo Curso;

Dinamizar e promover a3 comunicacdo dos servicos e produtos e

desenvolver parcerias:

Definir/dinamizar/comunicar politicas de fidelizagado;
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Reforcar as acbes de venda e profocolar, nomeadamenfe com as

Autarquias, novos canais de vendas;

O Com o objetivo de reduzir meios afetos ndo geradores de valor e de
confribuir com meios de financiamenfo da atividade de fransporte
ferroviadrio, promover a alienacdo de bens e de participacdes ndo

enquadraveis nas necessidades atuais:
Promover a alienagdo de imoveis n3o necessarios 3 atividade atual da
CP;
Promover a venda de material circulante n3o necessario 3 operagao;

Promover a venda de material circulante abafido de modo a reduzir os

correspondentes custos de posse e de oportunidade.





