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Indicadoras Financeiros

Demonstragdo de Resultados

(mil €) 2009 2010 10/09

1 - Resultado da Operagio -1.389 -23.583 -1597,4%
2 - ProvisBes e Imparidades -3.326 15.323 462,8%
3 - Justo valor 124.298 56.026 -54,9%
Res. antes de Depr., Gastos Fin, Impost. (1 a 3) 117.582 51.767 56,0%
Res. Oper. (antes gastos fin. e impost.) 23.433 -48.999 -309,1%
Resultados Liquido do Periodo -70.849 -199.741 -181,9%
(mil €) 2009 2010 10/09

Activo 1605577 1.346.068 -16,2%
Passivo 3.841.331 3.785.704 -1,2%
Capital Préprio -2.235.754 -2.449.636 -9,6%

4  ACTIVIDADE DO GRUPO

4.1 ENQUADRAMENTO

Enquadramento Macro Econémico
0 ano 2010 ficou claramente associado a crise econdmica e financeira dos paises periféricos da Zona

Euro, nos quais se inclui Portugal.
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COMBOIOS DE PORTUGAL

Registou-se assim uma melhoria do enquadramento internacional da economia portuguesa, embora
com alguma heterogeneidade regional, e cuja sustentabilidade da recuperagdo, a nivel internacional,
permanece rodeada de elevada incerteza.

Ndo obstante a melhoria da envolvente externa, o crescimento do risco soberano, conjugado com o
aumento do défice e da divida publica acarretou profundas implicacBes sobre a evolu¢do econémica
portuguesa, com redugdo de emprego e aumento da taxa de desemprego. As dificuldades no acesso
ao crédito bancario e na concretizagdo dos compromissos financeiros por parte dos clientes fizeram-
se sentir essencialmente no transporte de mercadorias.

Esta situagdo afectou substancialmente a mobilidade de pessoas e bens, o que aliado a uma forte
agressividade comercial e de pregos por parte da concorréncia rodovidria, contribui para que se
continuasse a verificar a tendéncia dos ultimos dois anos de decréscimo da procura do transporte

publico e nomeadamente do transporte ferrovidrio.

Enquadramento do Sector

Europa
A nivel da comunidade europeia permaneceram em desenvolvimento processos relevantes para o
sector ferroviario, nomeadamente:

e Revisdo do primeiro pacote ferroviario;
e Alteracdo da Directiva Eurovignette;

e Livro Branco.

O seguinte conjunto de processos foi contudo concluido:
e Regulamento relativo a rede ferrovidria europeia para um transporte de mercadorias

competitivo (Regulamento n?2 913/2010 do Parlamento e do Conselho de 22 de

Setembro;

e A abertura a concorréncia dos servigos internacionais de transporte de passageiros, que

inclui o direito de embarcar e desembarcar passageiros em qualquer estac¢ao situada no
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COMBOIOS DE PORTUGAL

trajecto de um servico internacional, incluindo as estacdes situadas no mesmo Estado-
Membro (Directiva n? DIRECTIVA 2007/58/CE do Parlamento e do Conselho de 23 de
Outubro de 2007, que altera a Directiva 91/440/CEE do Conselho relativa ao
desenvolvimento dos caminhos-de-ferro comunitérios e a Directiva 2001/14/CE relativa
a reparticdo de capacidade da infra-estrutura ferrovidria e a aplicacdo de taxas de

utilizagdo da infra-estrutura ferroviaria);

e Directiva n? 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 de Julho de 2010,
que estabelece um quadro para a implantagdo de sistemas de transporte inteligentes no

transporte rodoviario, inclusive nas interfaces com outros modos de transporte;

e Revisdo intermédia do plano de ac¢do de implementacdo da RTE-T para o periodo 2007-

2013 (Outubro 2010).
Nacional

Ao nivel legislativo, a promulgacdo do Decreto-Lei 20/2010 em Margo de 2010 veio transpor para
0 panorama nacional um pacote de directivas comunitarias referentes ao desenvolvimento dos
caminhos-de-ferro comunitarios, a reparticao da capacidade e a aplicagdo de taxas de utilizacdo

da infra-estrutura ferroviaria.

Estas directivas integram um conjunto de medidas designadas por “Pacote Ferrovidrio IlI” que
tém como propdsito a revitalizagdo do transporte ferrovidrio e a criagdo de um espago
ferrovidrio europeu integrado, nomeadamente, através da liberalizacdo da prestacao de

determinados tipos de servico de transporte ferrovidrio.

A transposicao da legislacao agora efectuada promove a liberalizacao da prestagdo de servigos de

transporte ferroviario internacional de passageiros.

Neste contexto, as empresas de transporte ferrovidrio passam a poder aceder a infra-estrutura

ferroviaria de qualquer Estado membro para a realizagdo de servigos de transporte ferroviario de
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COMBOIOS DE PORTUGAL

passageiros em servico e trajecto internacional, podendo a origem e o destino do percurso

efectuado por um dado passageiro situar-se no mesmo estado membro.

E, ainda, de realcar que este direito de acesso & infra-estrutura é concedido a qualquer empresa

de transporte ferroviario.

Relativamente ao Acesso a Actividade e a Infra-Estrutura foi publicado o Regulamento do IMTT
n.2 473/2010, de 20 de Maio que estabelece o regime de melhoria de desempenho para a rede
ferrovidria nacional e revoga o capitulo iv do Regulamento n.2 21/2005, de 3 de Fevereiro. Este
Regulamento abrange toda a rede ferroviaria nacional em exploracdo e nele se definem as
condi¢cbes de prestagdo dos servigos de transporte ferrovidrio por caminho-de-ferro e de gestio
da infra-estrutura, particularmente no que respeita as tarifas pelo uso da infra-estrutura e aos

poderes da entidade reguladora, fixando um sistema convencional de penalidades e incentivos.

Foi, também, promulgada a Lei de Bases da concessdo da construcdo e manutencdo do troco

ferroviario Poceirdo / Caia, no ambito da Rede de Alta Velocidade.

Ao nivel da Infra-estrutura Ferrovidria, 0 acontecimento de maior relevo foi a inauguracdo da
variante de Alcdcer. Esta modernizagdo da rede ferroviaria nacional implicou um investimento de
159 milhdes de euros e apresenta como principais beneficios a articulagdo do Porto de Sines com

a plataforma logistica do Poceirdo, ligacdo a Espanha e aos restantes paises europeus.

Um outro beneficio decorrente desta nova variante é a redugdo das ligagdes ferroviarias a Faro

em cerca de 10 minutos.

Em Dezembro e com o ano ja a terminar, foi revisto o contrato de concessao da exploragdo do
servico de transporte ferrovidrio de passageiros do eixo norte-sul atribuido a sociedade
FERTAGUS — Travessia do Tejo, Transportes, S. A.

O referido contrato tem como objecto principal a concessdo do servi¢o de transporte ferroviario
suburbano de passageiros no troco Roma-Areeiro / Setlibal. O troco agora concessionado pode

vir a ter os seus pontos extremos alterados, na margem norte até a Gare do Oriente e na
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margem sul até Praias do Sado. Esta alteragdo necessitard, contudo, da existéncia de um acordo

entre concedente e concessiondario.

42 CpP

4.2.1 Missdo, Objectivos e Politicas

A CP tem por missdo prestar servico de transporte ferrovidrio de passageiros, com uma dindmica de

inovagdo, salvaguarda do ambiente e melhoria de seguranca.

Sao seus designios:

* Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia, pontualidade, conforto
e higiene;

" Promoc¢do da intermodalidade para uma oferta de servicos integrados e ajustados as
necessidades dos clientes;

* Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e capaz de iniciativas;

®  Uma organizagado flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado;

= Contratualizagdo do servico publico,

= Comunicagdo dindmica e de qualidade;

* Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de valor dos servicos
prestados;

= Valorizagao das relagdes com as comunidades locais,

Visa prestar um servi¢o de transporte ferroviario, orientado para o cliente e amiga das pessoas e do
ambiente, capaz de satisfazer as expectativas de qualidade e de seguranca dos seus clientes,

pautando a sua actuagdo por critérios e objectivos de eficacia e de competitividade.
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A actividade da CP tem subjacente como valores profundos, base do seu “core business”, a
Seguranca, a Qualidade e o Ambiente, como valores posicionais que lhe permitem diferenciar-se
positivamente no mercado onde actua, o Profissionalismo, a Etica e a Iniciativa e como valores

relacionais o Humanismo e o Compromisso.

Para atingir esta missdo a CP dispde de uma frota em servico comercial nas Unidades de Negécio e
CP Carga, SA a 31 de Dezembro de 2010, de 197 automotoras eléctricas, 48 automotoras diesel, 54

locomotivas eléctricas, 49 locomotivas diesel e 103 carruagens.

A actividade desenvolvida pela CP em 2010 fundamentou-se nos vectores acima referidos.

4.2.2 Principais Acontecimentos em 2010

Em 2010 a CP Comboios de Portugal desenvolveu diversas accdes com o intuito de melhor servir as

populagdes nas suas deslocagdes didrias e aumentar de forma sustentada a procura das quais se

destacam:
Com o objectivo de adequar a oferta a procura:

* Implementa¢do de um novo hordrio na Linha do Sado, com oferta de comboios com
intervalos de 30 minutos ao longo de todo o dia, 0 que representou um crescimento da
oferta no periodo fora de ponta, até entdo com intervalos de hora a hora;

= Apartirde 1 de Margo o servico Sud Expresso passou a ser efectuado com comboios da série
IV Talgo cedidos pela Renfe, verificando-se assim uma revitalizagio e modernizacdo deste
Servigo. Na sequéncia do impacto da actividade do vulcdo islandés no transporte aéreo foi
efectuado um reforgo da oferta;

* Introdugdo dos horarios de verdo para as praias e campanha do Comboio Histérico do Douro
entre Maio e Outubro. Reforgo de oferta para diversos eventos, destacando-se as realizadas

por ocasido da visita do Papa;
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Redugdo de cerca de 10 minutos do tempo de viagem em Alfa Pendular entre Porto e Algarve

em consequéncia da inauguragdo da variante de Alcécer do Sal;

Visando a dinamizagdo da venda pela criacdo de novos canais de Distribuicdo e Informagio foram

implementados diversos projectos, com destaque para:

A venda remota e o carregamento das assinaturas e passes combinados da CP Lisboa no
Multibanco;

A introdugdo de novas funcionalidades nas maquinas de Venda em Transito e substituicdo de
equipamentos de venda nas Bitheteiras;

A optimizagdo de politicas comerciais com agéncias de viagens e potencia¢io do segmento
de viagens profissionais;

A abertura do novo Gabinete de Apoio ao Cliente e da Loja CP na estacdo do Rossio;

A colocagdo de suportes de informagdo ao publico nos apeadeiros e estagdes sem presenca
comercial nas Linhas do Minho, Douro e do Vouga;

O inicio do teste piloto para a implementacdo da Bilhética sem Contacto na CP Porto.

Foram concretizadas vérias Parcerias com autarquias e com entidades promotoras de eventos

potenciadores de deslocages. Neste dmbito, destacam-se:

r'; w _ ] - & ‘:‘ - I I:I‘ﬁ L } :':-I"I -‘ L‘
‘i P ‘F‘
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A assinatura de protocolo, em que intervieram outros operadores da Area Metropolitana de
Transportes de Lishoa, para a promogdo do transporte publico nas deslocacdes ao Rock in
Rio;

Desenvolvimento de produtos especificos para o segmento de viagens de lazer;

A disponibilizagao no site VisitPortugal de uma pégina de divulga¢do dos programas turisticos

da CP (Comboio Histérico, Intra_Rail, Comboio Aventura).
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A assinatura de um protocolo de cooperagdo entre a CP e a Renfe, tendo em vista a exploragao

conjunta das circulagdes internacionais entre Portugal e Espanha que venham a integrar a futura

Rede Ferroviaria Ibérica de Alta Velocidade.

A CP participou na campanha de promogdo de uso de transportes publicos na Semana da mobilidade

entre 16 e 22 de Setembro e tiveram inicio os trabalhos de campo do Estudo de Mercado das linhas

de Sintra e Azambuija.

Tendo em vista a adequagdo da Politica Tariféria procedeu-se:

a 1 de Fevereiro ao aumento tarifario nos servicos Alfa Pendular e Intercidades (excepto nos
IC’s de Evora e Beja);

Em Julho teve lugar uma actualizagdo tariféria, inicialmente ndo prevista, nos comboios
suburbanos e efectuou-se uma actualizagdo do IVA;

Entrou em vigor em 1 de Marco de 2010 a 2.2 fase do modelo tarifério da CP Regional;
Langou-se o Produto “Familia” na CP Lisboa e na CP Longo Curso;

Na CP Regional foi criada uma Assinatura sazonal para promoc¢do do comboio nas
deslocagdes as praias da regido do Minho;

Foi criado tarifario especifico para Clientes com necessidades especiais, ao abrigo do acordo
entre a CP e o Instituto Nacional de Reabilitacdo;

Foi apresentada a proposta de reestruturacdo tarifdria da CP Lisboa a AMTL. Este novo
modelo visa o aumento da racionalidade e coeréncia do pricing dos servicos prestados,
aguardando-se a decisdo da AMTL para conclusdo do projecto. Nio se concretizou, ao
contrdrio do que estava previsto, a adopgdo do critério PK na reparticio da receita

multimodal na CP Porto.

Com vista a melhoria da produtividade dos recursos:
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*  Concluiu-se o Programa Enterprise Lean SixSigma que visou implementar uma metodologia
de melhoria continua na CP Servicos;

* Prosseguiu o projecto Rhmais Futuro, com o alargamento do Sistema de Gestdo de Presencas
ao pessoal operacional. Implementou-se ainda a Central de Apresenta¢des para o pessoal
operacional circulante;

* Procedeu-se a implementacdo da Requisicdo Electrénica e iniciou-se o projecto da
Facturagdo Electronica;

* Iniciou-se o projecto SAP SNC com vista a implementagdo das novas normas contabilisticas;

» Instalaram-se plataformas de acesso ao material circulante nas linhas de parqueamento de
varias estacOes da CP Regional;

= No dmbito da gestdo de material circulante entraram ao servico 5 das 17 automotoras diesel
alugadas a RENFE (série 592), destinadas aos servicos Regionais, Interregionais e

Internacionais nas Linhas do Douro, Minho e Vigo;

Os concursos de aquisicdo de material Circulante, para automotoras diesel e eléctricas da CP e para
automotoras eléctricas do Metro Mondego, terminaram sem adjudicacdo, por eliminacdo de todos

0S concorrentes.

Foi assinado um protocolo com constituicdo do Conselho Consultivo das pessoas com necessidades

especiais.

A CP foi considerada como Prime e uma das melhores empresas no sector dos transportes
ferrovidrios pela classificagdo obtida na area de ambiente e social pela Oekom Research. Juntamente
com a EMEF, ficou em 1.2 lugar no Prémio “Inovar e Cooperar” com o Projecto “Optimizacdo de
Consumo de Energia Eléctrica nas UME’s 3400”. Ao projecto CP.mobi foi atribuido o 2.2 lugar desta
distin¢do. Este projecto torna possivel, a partir de um telemdvel, consultar hordrios ou contabilizar as
vantagens ambientais da utilizagdo do comboio em relagdo ao automével através do simulador

ambiental (ECOviagem CP). Pelo projecto de Revisdo das Unidades Quadruplas Eléctricas com criagdo

)
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de caracteristicas especiais adequadas ao transporte de pessoas de mobilidade reduzida, a CP ficou

classificada em 2.2 lugar no Prémio Acessibilidade aos Transportes.

No dmbito das Comemoragdes do Centenario da Republica a CP em parceria com a Refer promoveu a

edi¢do de Livro e exposi¢do “O Caminho-de-Ferro 1910-2010".

Em Junho, foi nomeado novo Conselho de Administragdo que, durante o segundo semestre

procedeu a reorganizagdo dos Orgdos Corporativos, Unidades de Servicos Partilhados e Frota e

aprovou as linhas estratégicas para o mandato.
4.2.3 Gestao do Capital Humano

No final de 2010 o quadro de efectivos vinculados da CP era de 3.241 colaboradores, menos 67 que

no ano anterior, resultado do saldo entre as 144 saidas e 77 entradas.

O efectivo médio vinculado foi de 3.304 colaboradores, ou seja 14,6% inferior ao de 2009. Recorda-
se que em 2009 houve a constituicdo da CP Carga, SA por autonomizacdo, com transferéncia de

efectivos para aquela empresa.
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Efective a 31 d& Dezembro

2009 2010 i0-09

Vineulade 3.308 3.241 -67
A Cargo 3.283 3.212 -71
Ao servige 3.256 3.187 -89

Efectivo Médio

Vinriado At=mgo Horervio

Wzo09 " 2010

Efectivo por Categoria

Traccho 854
Tecnitos
Dutros
Op=rado
Material
Comercial
Apgio Técnico

Administrative

W 2010

&

150
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Em 2010 o volume de trabalho suplementar diminuiu 17,94% em relacdo ao ano transacto e

registou-se, simultaneamente, uma queda inferior a 1 ponto percentual na taxa de trabalho

suplementar.

Taxa de trabalho Suplementar

2008 2009 2010

A taxa de absentismo, em 2010, cresceu face ao periodo homélogo em 0,87 p. percentuais, embora
0s motivos mais predominantes do absentismo como a doenca e os acidentes de trabalho tenham

diminuido.

Taxa de Absentismo

2008 2009 2010
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A CP promove a total igualdade de oportunidades junto dos seus Colaboradores, sem distingGes de

genero, ideologia ou raga ou qualquer discriminacdo tanto no recrutamento como na evolucdo

profissional ou na atribuigdo salarial relativamente a cada funcao.

Tendo por objectivo a manutenc¢do da proficiéncia dos seus colaboradores, a empresa, ao longo de
2010, realizou um total de 665 ac¢Bes de formacdo para os profissionais das varias categorias, com
um volume de 71.779 horas de formacg&o, a envolver 3731 participantes. De acordo com o modelo de
formagdo adoptado pela empresa, as ac¢des realizadas foram desenvolvidas no ambito de um Plano
Anual de Formacgdo que incluiu formagdo técnica, em gestdo e comportamental, inicial e continua,
cuja execugdo competiu, maioritariamente, a associada Fernave, por razdes que se prendem com a

especificidade da realidade empresarial, sobretudo no dominio técnico.

Na area da prevencdo da sinistralidade laboral continuaram a desenvolver-se as actividades
inerentes a Protec¢do da Saude e Prevengdo dos Riscos Profissionais, com especial enfoque na
informagdo e formacdo sobre boas praticas seguras e salutares e na prevencdo de acidentes, com os

objectivos de reduzir o absentismo e aumentar a produtividade.

4.2.4 Actividade Operacional e Resultados

Procura

Em 2010 a CP transportou cerca de 130 milhdes de Passageiros e 3,7 mil milhdes de Passageiros
Quilometro, ou seja cerca de menos 1% de passageiros e menos 1,3% de Passageiros*Quilémetro do
que em 2009. Os Proveitos de Trafego diminuiram globalmente 1%.

Com excep¢ao da CP Porto, com crescimentos de 2,7% e de 3,8% em Passageiros e
Passageiros*Quilémetro respectivamente face a 2009, nas restantes Unidade de Negdcio registaram-
se decréscimos da Procura. Na CP Longo Curso, os Proveitos de Trafego registaram um acréscimo de
1,6%, essencialmente explicado pelo aumento tarifario no inicio de Fevereiro de 2010.

Esta evolugdo da procura ocorreu num cendrio de crise, com desemprego crescente, menos

confianga na economia e contracgdo do orgamento familiar o que provocou uma forte quebra ndo s6
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nas movimentagBes pendulares mas sobretudo nas viagens ocasionais, com especial impacto nos

bilhetes.

Encerraram-se ainda em 2010 diversos trogos para intervenc¢des na infra-estrutura com consequente

impacto ao nivel da procura.

A procura por Unidade de Negdcio € a que a seguir se apresenta:

Indicadores de Trafego

(mil)
Passageiros
CP Lisboa

CP Porio

CP Longo Curso
cp Rt",!'-:’,ltnl_r‘.]
Pk's

CP Lishoa

CP Porto

CP Longo Curso

CP Regional

Proveitos Trafego *

CP Lishoa
{I_[‘ |.)r-.'rrt:.l
CP Longo Curso

CP Regional

2508

135517

96.377

19,969

t_“'}t\_". 73
216,184

85.897

32.001

= 0% valores

milhares

dog Provaitos

de eures, B mithareas

de Trafesnc

eeurpse 11 milhares te

onstantes do guac

Iray

3.766.

2009

131.278

92.105

20.580

5.364

230

027
239.528
599.997
617

374

551.885

2010

130.082
90.858
21.136

26

12.861

3.718.417
1.212.540

622,767
1.353.202

529,908

212,195 210.125
76.013 73.27"
20.460 20951
85.463 86.847
30.259 29.055

Vincluen &m 2008, 2009 2 2010

euras contabitizados

noutros O

1/08 10/09
4,0% -0,9%
5, -1,4%
5,8% Wk
1, 7% -2 5%

0 o)
[#] ;O
2,5% -1,3%
-[,5% 2,27
8.0% 3, 8%
| 3% 1.6%
5,8 4.0%
';{,R\}L‘ -1 .(.]I.':';]
[!_TI:.{ ::\_f_'-\(‘.'\
6,1% A%
3 3 1,6%
), 2% 4,0%

tivampnte, &

A andlise da Procura em toda a rede evidencia, uma predomindncia da utilizacdo dos nossos servicos

nas areas urbanas de Lisboa e Porto e na Linha do Norte.
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Os servigos Urbanos de Lisboa e Porto destacam-se significativamente dos restantes, transportando

uma percentagem elevada dos passageiros da CP. Seguem-se os servicos do Longo Curso (Alfa

Pendular e Inter-Cidades).
Oferta

A oferta da CP em 2010, avaliada pelo nimero de Comboios*Quilometro, registou um decréscimo de
2,8% em relagdo ao ano anterior. Este desvio decorreu essencialmente da suspensdo do transporte
ferrovidrio no Ramal da Lousd, da Linha Coimbra — Figueira da Foz (por Cantanhede), nas Linhas de
Via Estreita do Douro e no trogo Bombel / Casa Branca e na Linha do Alentejo em consequéncia do
encerramento destes trogos pelo Gestor da Infraestrutura. De referir no entanto que a mobilidade

nestas linhas continuou a ser assegurada em 2010 com servico rodoviério de substituigdo.

As greves ocorridas durante o ano e os temporais com especial incidéncia nas linhas do Douro e do

Oeste no 1.2 Trimestre, provocaram também importantes alteragdes na Oferta, com consequéncias

ao nivel da procura.

Os Lugares*Quilometro oferecidos, pelos motivos anteriormente referidos, registaram uma redugao

de 2,0%.

0cs 2010 10/08 10/08

Resultado Operacional
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O Resultado Operacional da CP em 2010, considerando apenas a actividade de transportes de
passageiros ascende a cerca de -76 milhGes de Euros , ou seja, 4,4 milhdes de Euros {5%) melhor do

que o de 2009.

Esta evolugdo decorre da diminui¢do dos Rendimentos Operacionais em cerca de 27 milhdes de
Euros (-33 milhdes de Euros de Proveitos de Trifego de Mercadorias e +10 milhdes de Euros de
Aluguer de Material Circulante, por autonomizagdo da CP Carga, SA em 2009; -2 milhdes de Euros de
Proveitos de Trafego de Passageiros; -2 milhSes de Euros de Subsidios ao Investimento) e da
diminuicdo dos Gastos Operacionais em cerca de 32 milhdes de Euros (dos quais -13 milhdes de
Euros de Gastos com Pessoal e -5,5 milhdes de Euros de Taxa de Utilizacdo de Infraestruturas

essencialmente devidos a autonomizagdo da CP Carga, SA).

il) 2009 2010 10/09
Rendim. Operacional* 335.708 308.605 -8,1%
Gastos Operacionais® -416.251 -384.758 1,6%
Resultado Operacional” -80.543 76.153 5,5%

) operacionat da actividade de transporte de passageiros

A analise do Resultado por Unidade de Negdcio apresenta-se de seguida:

30de74

A & SEDE

Czlgada go Dugue, 20

Cer, gluNet n 1249-109 Lisboa \f"/
|E{’r?

www.cp.pt



P

COMBOIOS DE PORTUGAL

{mil)

CP LISBOA

CP PORTO

CFP LONGO CURSO

CP REGIONAL

RESTANTES

RESULTADO OPERACIONAL

= Resultado antss de aumanto de |

inanceir

rF"

&

il

o5 £ Impostos

ILNet

2009 2010 10/09
-9.027 -15.163 -68,0%5
-15.271 -16.513 -8,1%6
1.422 1.437 1,0%
-56.751 -59.424 -8,7%%
-916 13.510 1575,4%
-80.543 -76.153 5,5%

r. perdas imputadas a participadas, gastos
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43 CPCARGAS.A.

43.1 Missao, Estratégia e Objectivos

A CP Carga S.A.foi constituida por cisdo simples, nos termos do artigo 33.2 do Decreto-Lei n.2 558/99,
de 17 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 300/2007, de 23 de Agosto, em 31 de Jutho de
2009, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 137-A/2009, de 12 de Junho, em cumprimento das Orienta¢&es
Estratégicas para o Sector Ferrovidrio apresentadas pelo XVII Governo Constitucional, em Outubro de

2006, e dando cumprimento ao compromisso de liberalizagdo para o sector assumido por Portugal

junto da Unido Europeia.

A missdo da CP Carga é a disponibilizagdo de solugBes de transporte de mercadorias no mercado
ibérico que, sustentadas em critérios de orientagdo ao cliente, eficiéncia operativa e sustentabilidade
e respeito pelo meio ambiente, e em articulagdo com parceiros nacionais e internacionais, conduzam
a satisfagdo dos clientes, criagdo de valor para o accionista e desenvolvimento dos colaboradores,

contribuindo, para o crescimento do sector.

O posicionamento da CP Carga no ano de 2010 desenvolveu-se em torno do cumprimento de
objectivos, os quais alinhados com a estratégia, tinham em vista a melhoria da performance

empresarial e contribuir para a empresa atingir o equilibrio financeiro no horizonte de médio prazo.

Neste contexto, os principais vectores de actuagdo foram os seguintes:

* Concretiza¢do de oportunidades de negdcio para trafegos nacionais e internacionais
» Adequacdo das infra-estruturas em termos de articulagdo intermodal

® Inserir a actividade em cadeias logisticas mais complexas

= Plano de incremento de produtividade

®  Reduzir encargos com utilizagdo da infra-estrutura e outros fornecimentos

= Rentabiliza¢do da frota de material circulante

= Melhorar a produtividade

* Implementagdo de um sistema de Gestdo Financeira

= Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente
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= Marketing e Comunicacio

* Sistema de Gestdo de Seguranca

Em 2010 procedeu-se a consolidacdo da estrutura organizacional da CP Carga, tendo presente a

necessidade de garantir os seguintes principios organizativos e de gest3o:

® Objectivos estratégicos da Empresa

* Actuacdo focalizada no Cliente

= Resposta eficaz e eficiente da cadeia produtiva

® Estrutura de suporte flexivel e com rapidez de resposta

* Implementagdo de procedimentos conducentes as melhores praticas.

4.3.2 Principais Acontecimentos em 2010

Em 2010 tiveram lugar alguns acontecimentos importantes em diversas areas da empresa, a saber:

Qualidade e Ambiente
* Implementagdo do Sistema de Renovacdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(1SO 9001:2008)

* Implementac¢do de diversas acgBes tendo em vista a certificagdo ambiental a curto/médio

prazo
Cooperagao e Parcerias com os Portos Nacionais
* Inicio da Ligacdo ferrovidria ao Porto de Aveiro, o que veio potenciar o desenvolvimento de
alguns trafegos, designadamente cimento para exportacao.
= Presenca forte e competitiva nos portos nacionais, apoiada na oferta de solucdes
multimodais, com destaque para os Portos de Setibal e Aveiro e em particular para o Porto
de Sines.
* Assinatura do Protocolo de cooperagdo entre a CP Carga, o Porto de Lisboa e a Comunidade
Portuaria de Lisboa para a construgdo de solugdes logisticas terrestres de base ferroviaria,

com o objectivo de reforcar a competitividade do porto de Lisboa no espaco europeu.
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Desenvolvimento de Projectos de indole Comercial, Nacional e Internacional
* Llancamento e desenvolvimento de novos projectos no dmbito dos trafegos da madeira e
cimento
* Dinamizagdo dos eixos de contentores Portugal/Espanha e de outros trafegos
transfronteiricos
Aquisi¢ao e Beneficiacdo de Vagdes
* Incremento do parque de vagdes num total de 140 novos vagdes plataformas — 100 vagoes
de 60" e 40 vagdes de 45’ — indispensaveis ao desenvolvimento da actividade comercial na
area do Combinado
* Projecto de modificagdo de vagBes afectos ao transporte de balastro (em curso) com o
objectivo do aumento da capacidade de carga. Em 2010 estiveram ao servigo comercial um
total de 21 vagbes modificados.
Novos Equipamentos Operacionais
* Aquisicao de novas mdquinas de movimentac¢do de cargas para o Terminal da Bobadela (2
ReachStacker), o que representou um investimento global de cerca de 700 mil €
* Aquisicdo de 4 novas carrinhas para a actividade da revisio de material tendo em vista
prestar uma melhor e mais eficiente assisténcia técnica ao material circulante
Novas Tecnologias de Informagio
* Instalacdo do sistema wireless no edificio da Avenida da Republica (Internet sem fios)
* Novas funcionalidades do Train Office, proporcionando a melhoria das comunicacdes e a

satisfacdo dos Clientes

4.3.3 Gestao do Capital Humano
Ao longo do ano de 2010 prosseguiram as negociacdes com vista a criacdo de Acordos de Empresa,

ndo tendo sido possivel a sua conclus3o.

A empresa iniciou a sua actividade com um efectivo de 830 trabalhadores, tendo reduzido o
quantitativo para 743 trabalhadores no final do ano de 2010. Inserido no processo de reorganizacdo

de estrutura de empresa, em 2010 efectuaram-se 52 rescisdes por mutuo acordo.
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A caracterizagdo de efectivo no ano de 2010 foi a seguinte, em termos médios:

= |dade: 45 anos

= Habilitagbes literdrias 92 ano

A Taxa de Absentismo foi cerca de 7%, o que representou no total 11.649 dias de auséncia, dos guais:

® 5.049 dias de auséncia por motivo de doenca

* 1.726 dias de auséncia por motivo de acidentes de trabalho

A formagao profissional abrangeu 405 formandos perfazendo um total de 10.788 horas.

43.4 Actividade Operacional e Resultados

Ac¢oes desenvolvidas

No ano 2010 a CP Carga transportou 9,2 milhSes de toneladas de mercadorias e obteve um retorno

de 58,9 milhdes € em termos de receitas do trafego.

A actividade comercial foi estruturada para corresponder a quatro objectivos essenciais:
= Estancar a quebra de actividade verificada em 2009
= Relangar a actividade assumindo acréscimos de trafego

® Afirmagdo crescente da posigdo da CP Carga no mercado |bérico

*  Contribuir para o equilibrio das contas a médio prazo

O contexto que estava percepcionado para 2010 e que se confirmou, apresentava duas varidveis

particularmente desfavoraveis:

= Prolongamento da crise econémica iniciada nos fins de 2008, com reduc¢3o da procura global,

particularmente nos fluxos transfronteiricos;
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* Primeiro grande ano de teste a capacidade de afirmagdo no negécio ferroviario da nossa

concorréncia, emergente da liberalizac3o do sector.
Durante o exercicio de 2010, verificou-se a superveniéncia de dois constrangimentos:

* Forte quebra no consumo de carvdo, o qual caiu pela 12 vez em 15 anos para menos de
metade (perda de 800 mil tons) quebra que correspondeu a perdas de 9% no volume de
actividade global e de 14% nas receitas.

* Registaram-se greves acumuladas em 12 dias UGteis, com perdas de actividade de
aproximadamente 400 mil toneladas. A média anual dos Gltimos 10 anos era de 2 dias Uteis

de greve.
Fixados os pressupostos e o contexto a leitura dos resultados e da procura é a seguinte:

* Ficou esbatida e praticamente residual a capacidade de penetracdo dos nossos concorrentes
no mercado ferroviario, tendo até a CP Carga reforgado a sua posi¢do, com o dominio quase
absoluto do mercado interno e o dominio integral dos fluxos ferro-maritimos nacionais.

® Apesar do efeito negativo da queda do trafego de carvdo, registou-se um crescimento de
7,9% da actividade em volume e 1,9% em receita, invertendo a tendéncia da quebra
acentuada registada em 2009.

* Em 2010 foram gerados e concretizados novos negdcios ha nossa carteira, com exclusdo do
carvdo. Contribuiram especialmente para aqueles resultados o trafego internacional, o
trafego de contentores, a fileira florestal, os produtos siderurgicos e os fluxos ferro-

maritimos.
Resultados

Os Resultados Operacional e Liquido da CP Carga no ano de 2010 situaram-se, respectivamente, nos

seguintes valores: -34,5 milhGes € e -36,3 milhdes €.

26 de 74

\Jﬁ""; w Z£43 boe



P B

COMBOIOS D& PORTUGAL

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 61,6 milhdes €, dos quais cerca de 95% respeitaram a
proveitos do tréfego, sendo que a maior contribuicdo para estes réditos foi dada pelos trafegos de

Contentores, Areia, Carvao, Cimento, Madeira representando 68,6% do trafego total.

No ano 2010 registaram-se 96,2 milhGes € de Gastos Operacionais, com a seguinte estrutura:

% Pessoal

® Renda Frota

» Taxa Uso

W Qutros C. Oper.

W Electric./Comb. Tr.

® Manut./Repar. EMEF

% Amortizacdes

Serv. REFER

10%

Prest. CPSV

Os Custos Financeiros ascenderam a 1,7 milhdes € e respeitaram aos dois financiamentos bancérios

em curso com a Caixa Geral de Depdsitos e com o Banco Santander Totta.

44 EMEF

4.4.1 Missao, Estratégia e Objectivos

A EMEF, constituida em 1992, assume a missdo de criar valor para os clientes, colaboradores
e accionista, tendo por objecto o fabrico bem como a reabilitacio, grande reparacio e
manutenc¢do, de equipamentos, veiculos ferrovidrios, navios e autocarros; engenharia de

reabilitagdo, repara¢do e manutencdo de veiculos de transporte; estudos de instalagdes
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oficinais para manutengdo. Esta empresa, reveste-se assim da maior importancia para o

mercado nacional.

O seu objectivo principal foi o de adequar a empresa aos niveis de actividade previstos, aumentar a
produtividade e assegurar condi¢es para garantir a sustentabilidade, perspectiva-se prosseguir e
reforgar as politicas de optimizacdo de recursos através da reorganizacao interna, quer no dominio

operacional quer no dmbito das dreas de suporte, e do reforco das accBes de contencgdo e rigor na

realizacdo dos custos.

44.2 Principais Acontecimentos em 2010

O ano de 2010 foi de consolidagdo da imagem e internacionalizacio da EMEF, sobretudo nos
mercados portugués/europeu e de Africa. Um trabalho sustentado na tradicdo de manutencdo de

comboios e estendido a inovagdo e produgdo de material, com destaque para:

=  Constituicdo, em Agosto de 2010, da EMEF Internacional, S.A., detida a 95% pela EMEF e 5%
pela CP, EP, com o objectivo especifico do desenvolvimento sustentado da actividade
internacional da EMEF;

®* Em termos comerciais merece relevo o desempenho dos nossos técnicos em terras da
Federagdo Suica, prestando servico de consultoria a prestigiada SBB — operadora de
transportes helvética — para a manutengdo dos pendolinos que explorava anteriormente em
consorcio com a italiana FSS — Ferrovia del Stato;

* MissBes levadas a cabo junto das autoridades ferroviarias de Angola e de Mogambique;

* Na drea do projecto de Alta Velocidade, foram mantidos contactos com a RAVE e com
fabricantes de material circulante, dando-se inicio a um programa que visa implementar as
normas de interoperabilidade na organizagdo da manutencdo de comboios pendulares. Este
programa tem como fim a aquisicdo de conhecimento e experiéncia para a montagem da
organizagdao da manuten¢do dos comboios de alta velocidade, de acordo com o actual

guadro normativo;
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* Na drea de Comunicagdo e Imagem, além da comunicacdo interna e uniformidade de
procedimentos, marcou-se presenca na INNOTRANS 2010, a maior e mais respeitada feira
mundial na drea da actividade ferrovidria. Nesta vertente, e no dmbito da divuigacdo da

empresa e dos seus servicos, a EMEF participou ainda em varios certames especializados.

4.4.3 Gestao do Capital Humano

Na sequencia da tendéncia decrescente da procura dos servicos da EMEF, o efectivo diminuiu,
situando-se no final de 2010 em 1.486 trabalhadores, o que corresponde, em comparagdo com o ano
anterior, a menos 104 trabalhadores , com niveis etario e de antiguidade médios ligeiramente mais

baixos, respectivamente de 43,9 anos e 21,5 anos.

Foram desenvolvidas acgbes de formagdo destinadas a actualizacdo e desenvolvimento de
conhecimentos nas dreas técnicas ligadas ao Material Circulante, a Qualidade, Ambiente e

Seguranga, num total de perto de 40.000 horas e que abrangeram 2302 participantes.

4.4.4 Actividade Operacional e Resultados
Acgdes desenvolvidas

Destacam-se as seguintes actividades desenvolvidas pela empresa no ano 2010:

e Fabrico de Vagdes para a CP Carga — foi iniciada a entrega de vagdes a CP Carga no ano 2010,
tendo sido entregues até ao final do ano 120 vagdes Sgnss de 60 pés e 40 vagdes Lgnss de 45
pés;

e Manuten¢do e Reparacgdo de vagGes — o ritmo desta actividade foi mantido em 2010, tendo
sido assinado novo contrato com a CP Carga com vista a manutencéo integral do seu parque
de vagdes.

e Manutencdo de Pendulares — o servico prestado foi mais uma vez excelente nio tendo

ocorrido quaisquer sobressaltos; foi concretizado o avango do projecto RCM (Reliability
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Centered Maintenance) online de telemanutencio que permitiu aceder a excelentes
patamares de seguranga, de disponibilidade e de fiabilidade na frota de pendulares;

UQEs 2300 - foram continuadas as grandes reparagdes que visam prolongar a sua vida util
em mais 15 anos;

UTEs 2240 — prosseguiram as intervengbes V1 nas unidades da série que atingem os
620.000Km; foi continuado em 2010 o estudo RCM para a elaborag¢do de um novo ciclo de
manutengao;

UMEs 3400 - foi realizada a revisdo do Ciclo de Manutencio e do Plano de Qualidade desta
série, tendo como suporte a metodologia RCM; este trabalho conduziu 3 implementacdo de
novos procedimentos operacionais que geraram uma maior disponibilidade do material
circulante para o cliente;

Material Diesel — no Parque Oficinal Sul para além das actividades de reparagdo e
manutencdo correntes foi desenvolvido um projecto de monitoriza¢do do ensaio de poténcia
das focomotivas bem como um conjunto de modificacdes nas locomotivas Alsthom. No
Parque Oficinal Norte deu-se inicio a manuteng¢do das automotoras diesel UTE592 da RENFE;
Metro do Porto — continuidade da manutencgdo aos 72 veiculos da frota Eurotram. A EMEF foi
também seleccionada para a implementagdo de dois projectos de engenharia nesta frota;
Restauro de Comboios Historicos — concluiu-se em 2010 o restauro do Comboio Real e

idéntica intervengdo no Comboio Presidencial.

No que concerne a Area de Inovagdo foram desenvolvidos novos projectos durante o ano de 2010,

dos quais se destacam:

Projecto de Eficiéncia Energética na frota UME3400 dos suburbanos do Porto;

Fornecimento de sistema de telemanuten¢do ferrovidria com recurso a manutengdo a
Northern Rail;

Demonstragao do Projecto Europeu SAFERAIL;

Telegestdo Ferroviaria;

Projecto WATRAC (Wagon Tracking) para rastreamento de vagdes;
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® Participagdo em projectos FP7, QREN e FCT para explora¢do de diferentes oportunidades

tecnoldgicas.

Resultados
Como é amplamente reconhecido, o exercicio de 2010 decorreu num contexto global marcado por
uma conjuntura dificil a escala internacional, com reflexos inevitdveis no plano nacional. Neste
quadro geral desfavoravel, que, apesar de tudo, a EMEF conseguiu atenuar através das medidas de
reorganizacdo realizadas, a empresa encerrou o exercicio econémico de 2010 com um Resultado
Liquido negativo em 2,2 milhdes de euros, correspondente a uma margem liquida negativa de -3%
sobre as Vendas e Servigos Prestados e uma rendibilidade do Capital Préprio de -34,3%. Por sua vez,
o EBITDA resistiu ainda positivo no valor de 483 milhares de euros, embora registando uma reducio

face a 2009 de 1,4 milh&es de euros.

4.5 FERNAVE

45.1 Missdo, Estratégia e Objectivos

A Fernave foi constituida em 1992 e posiciona-se como uma Empresa de referéncia na gestdo e
partilha do conhecimento do sector dos transportes, em particular do transporte ferroviario,
dimensionada para a prestagdo de servigos de qualidade nas dreas da Formacgdo, Consultoria e,

Psicologia e Recrutamento.

O seu modelo de negdcio estd devidamente alicercado para uma relagdo directa com os seus
accionistas e, também, num modelo virado para o mercado e clientes externos. Rege a sua actividade

numa ldgica global e transversal ao sistema de transportes.

E uma empresa certificada que actua preferencialmente, no mercado dos transportes e suas
envolventes tecnoldgicas, focalizada na prestacdo de servicos no ambito da formacdo e
desenvolvimento técnico-profissional de recursos humanos, bem como no dmbito do recrutamento,

psicologia aplicada e na elaboragao de estudos e projectos, rege-se por um conjunto de requisitos
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que lhe conferem “Garantias de Qualidade dos Servicos”, reforcando as competéncias que detém em

diversos sectores de actividade.

4.5.2 Principais Acontecimentos em 2010

* Retoma da actividade no mercado Mogambicano, com o desenvolvimento de um projecto
estruturante para os ADM — Aeroportos de Mogambique, optimizando a relagdo privilegiada
que detém neste pais por via da sua participagdo na Transcom, SA;

* Levantamento e registo exaustivo do imobilizado da Empresa;

* Altera¢do dos estatutos da Empresa e designacdo de um novo Conselho de Administracao;

= Preparacdo e organizagdo na qualidade de Gestora de Contetdos do Portal do
Conhecimento, do Seminario subordinado ao tema Crescer em Rede + Competéncia + Valor,
actuando como agente de dinamizacdo da partilha e divulgagio do conhecimento naquele
que € ja um acontecimento de referéncia no dmbito do sector ferroviario;

= Certificagdo pelo IMTT — Instituto de Mobilidade e Transportes Terrestres, para a prestacdo
de servicos na drea rodovidria, homologagdo de dois Centros - Lisboa e Porto, e
reconhecimento de seis cursos nesta area;

® Reestruturagdo no final de 2010 na drea dos recursos humanos, com a revogacdo de nove
contratos de trabalho;

* Inicio da reformulacdo dos pressupostos estratégicos para 2011, face as orientacdes
transmitidas e constantes da Lei do Orgamento de Estado para 2011, cujo objectivo principal

€ o do estabelecimento do equilibrio da actividade operacional da Empresa.

4.5.3 Gestao do Capital Humano

Durante o ano de 2010 a Fernave deu continuidade as accdes que tem vindo a ser realizadas no
ambito da gestdo do seu capital humano. No final de 2010 o nimero de colaboradores era de 58, o
que traduz um decréscimo de 3,3% face ao ano anterior, resultante de rescisdes de contrato,

reforma e de regresso a Empresa de origem.
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A repartigdo dos efectivos por Area de Negécio é evidenciada no grafico seguinte:

Servigos
Canirals
Canaulora 21%
I% '
L,

g Formacdo
& P3icoiopa
4%

No que concerne ds Habilitages Literarias, é ao nivel do Ensino Bdsico que se verifica uma maior
concentragdo (45%), seguindo-se o Ensino Superior (41%). Cerca de 14% dos colaboradores tem o

Ensino secundario.

Em 2010, o volume de trabalho suplementar correspondeu, em média, a 1,5% do potencial de horas
do ano. No que diz respeito a taxa de absentismo registou-se, em média, um decréscimo de 3,5

pontos percentuais face ao ano anterior, situando-se nos 2,6% em 2010.

A Fernave manteve uma aposta na qualificagdo dos seus colaboradores e na drea da higiene e

seguranca no trabalho prosseguiram as acgOes inerentes a prevengédo da sinistralidade.

45.4 Actividade Operacional e Resultados

Accoes desenvolvidas

O desenvolvimento da actividade durante o ano de 2010, e em especial no dltimo quadrimestre, foi

marcado pelo contexto econémico-social do pais e das empresas do sector dos transportes, em
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particular pelos condicionalismos do modo ferrovirio, onde a situacdo econdmico-financeira limitou

ndo so6 o crescimento da receita como a sua manutencdo.

Apesar deste contexto externo, 2010 foi um ano marcado pelo desenvolvimento de um conjunto de
projectos, alguns deles resultantes de propostas apresentadas no ano anterior, como seja a
realizacdo de dois projectos de consultoria em Mogambique, que representam o relangamento da
actividade neste mercado e de que falaremos mais a frente. Paralelamente deu-se continuidade ao
desenvolvimento de acgBes de formagdo assentes numa légica de criagdo de valor para os Clientes,
tendo-se, neste contexto, constituido parcerias com instituigdes de Ensino Superior, marcando a
diferenca num mercado cada vez mais concorrencial, descrevendo-se, em breves tracos, as

actividades desenvolvidas em cada uma das areas de intervengdo da Empresa.
Formacao

Focando-se nas suas competéncias core, a actividade do Gabinete de Formac3o ao longo do exercicio
de 2010 desenvolveu-se de forma regular na prestacdo de servicos de formacdo nas vérias dreas
técnicas em que vem actuando, de acordo com as propostas que lhe foram solicitadas e da
apresentacdo de propostas a Clientes actuais e a potenciais Clientes, procurando, sempre que

possivel, integrar metodologias inovadoras.

A prestacdo de servigos de formagdo continuou a realizar-se nas dreas técnicas em que a Fernave
detém competéncias e onde habitualmente disponibiliza produtos, quer através da gestdo e
organizagdo dos planos de formagdo técnica para alguns dos seus Clientes / Accionistas, quer de

propostas a pedido que lhe sdo solicitadas ou apresentadas de forma espontanea.

De destacar que foi no final do ano que a Fernave finalizou o seu processo de obtengio CAM —
Certificacdo de Aptiddo de Motoristas, nomeadamente enquanto entidade formadora com dois
centros homologados, em Lisboa e no Porto, e com 6 cursos reconhecidos pelo IMTT — Instituto para
Mobilidade dos Transportes Terrestres, quer na valéncia mercadorias, quer de passageiros, bem

como para formagdo inicial e formac&o continua.
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Foram elaboradas diversas propostas de formac¢do numa légica integrada, desde o diagnéstico a
avaliagdo da formagdo, sempre no pressuposto do desenvolvimento de servigos suportados em
metodologias inovadoras, cuja implementagdo em parceria com o Cliente é geradora da mais-valia.

Algumas destas propostas foram para empresas cujo inicio de actividade foi ou se previa em 2010

7

tais como a Via Porto ou a Simef,

Como resultado da politica de recursos humanos e de formagdo dos principais Clientes (ndo
ocorréncia de admisses, nem de concursos internos), a actividade do Gabinete de Formacao tem
paulatinamente vindo a incidir em ac¢Bes de menor duracdo e em menor escala, em detrimento dos

concursos ou formagdes iniciais que envolvem um maior nimero de horas.

E neste contexto que se vem desenvolvendo a actividade do Gabinete de Formacdo, desagregando-

se em Actividade de Formagdo e Actividade de Ensino, da qual damos conta nos pontos seguintes.
Recrutamento e Psicologia

Ja o Gabinete de Recrutamento e Psicologia orientou as suas competéncias para o desenvolvimento

da actividade nas seguintes dreas de interven¢3o:

* Desenvolvimento de processos de recrutamento, de acordo com as necessidades das
empresas e com base no conhecimento da descri¢do e enquadramento de fungdes;

* Acgles de selecgdo de pessoal nas dreas operativas, quadros médios e quadros superiores;

* Apoio em processos de reconversdo e reclassificacdo;

= Exames de controlo periédico em especial a fungdes ligadas a seguranca da circula¢do;

® Exames de revalidagdo da carta de condugdo;

* Exames de selecgdo realizados a particulares.

Neste contexto, foram realizados 1.318 exames psicologicos (actos psicol6gicos e recrutamento),
representando os Actos Psicoldgicos cerca de 81% destes exames e o Recrutamento os restantes

19%.
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Consultoria

Dando continuidade a actuagdo que o vem caracterizando, durante o exercicio de 2010, o Gabinete

de Consultoria desenvolveu a sua actividade focalizando-se predominantemente na execucdo de

projectos para o mercado em geral, mas também para o apoio ao funcionamento interno da

Empresa.

Resultados

Alguns indicadores da actividade e estrutura dos capitais

Indicador

Valores em euros

Total dos proveitos
Proveitos Operacionais
Total dos Custos
Custos Operacionais
Resultado Liquido
Activo Liquido

Passivo Total

Capital Proprio

2.806.693,24
2.806.693,24
4.899.110,94
4.685.569,10
-2.103.489,96
2.335.706,82
6.136.161,01

- 3.800.454,19
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4.6 FERGRAFICA

4.6.1 Missdo, Estratégia e Objectivos

A Fergrafica, constituida em 1974, tem como miss&o tornar-se uma empresa competitiva no mercado
de prestadores de servicos de produtos graficos. Assim, tem como objecto a execu¢do de todos os
geéneros de trabalhos graficos: pré-impressdo, numeracdo e impressdo policromatica {(incluindo

impressdo de seguranga) em offset, flexografia, tipografia e digital. Tem ainda uma 4rea de

acabamentos.

Os principais objectivos sdo os seguintes:
* Recomposicdo da estrutura de capitais proprios da Empresa;
* Implementacdo da versdo WEB do Software GESTAO GRAFICA;
* Rentabilizagdo das maquinas de impressdo offset e dos equipamentos de impressdo Digital e
Serigrafia;
* Obtencdo da certificagdo de qualidade dos processos produtivos;
* Desenvolvimento de acgdes de sensibilizagdo e de formagdo do pessoal da produgdo;

= Aumento das vendas em oitenta por cento relativamente ao ano transacto.

4.6.2 Principais Acontecimentos em 2010

A Fergréfica, ao longo do ano 2010, desenvolveu a sua actividade num contexto de forte crise
recessiva Nacional e Internacional, a qual teve forte influéncia na retrac¢do da procura do mercado
grafico.

Contudo e apesar dessa envolvente as vendas da empresa tiveram um aumento de 31% face a 2009,
ano em que a mudanga de instalagGes fez baixar significativamente o volume das vendas.

A actividade da empresa foi ainda marcada por trés acontecimentos com impacto no funcionamento

da empresa:
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* Em Margo ocorreu a desactivagdo da drea de distribuicdo, 3 qual estavam afectos dois motoristas
e duas carrinhas, actividade que passou a ser assegurada por uma empresa de transporte de
mercadorias;

* Altera¢do dos Estatutos e na designacdo de um novo Conselho de Administragdo (Julho);

" Elaboragdo de uma avaliagdo da viabilidade econémica e financeira da Fergréfica, em
consequéncia dos maus resultados que a empresa vinha mensalmente apresentando, por
determina¢do da Accionista. No seguimento desta avaliacdo foi elaborada uma proposta de
reestruturagdo da empresa, no ambito da qual foi conseguido ainda em 2010 fazer a rescisio

contratual com sete trabalhadores efectivos e a ndo renovagio de todos os contratos a termo certo.

4.6.3 Gestao do capital humano

No final de 2010 a Fergrafica apresentava um total de 39 colaboradores, sendo 20 Homens e 19
Mulheres. A media da idade dos trabalhadores e de 43 anos.
A taxa de absentismo registada em 2010 foi de 10,67%, sendo de 3,15% por motivos de doenca.

A formagdo atingiu 200 horas em 2010.

4.6.4 Actividade operacional e Resultados

Acgoes desenvolvidas

O ano de 2010 deveria ter correspondido a um novo ciclo de vida da empresa.

Com novas instalagdes, com uma nova area de produgdo, a impressdo digital, que tinha dado os
primeiros passos no ano transacto e que se previa vir a consolidar-se durante o corrente ano, e uma
forte aposta no crescimento das vendas, com o reforco da equipa de vendedores, pretendia-se
inverter o ciclo de resultados negativos e caminhar para o equilibrio financeiro da empresa.

Todavia a forte crise sentida durante o ano traduziu-se numa grande diminuicdo da procura ao nivel
do mercado gréfico, originada essencialmente pela quebra da publicidade a qual 0 mercado grafico

esta intimamente ligado, drea em que se depositava grande esperanga.
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Quase todas as expectativas definidas para o ano nio foram conseguidas, o que explica os resultados

negativos do exercicio por montante t3o elevado.

Resultados

Em 2010 a Fergrafica apresentou a semelhanga de anos anteriores um Resultado liquido negativo no
valorde 1.231.313 €.
Também os Resultados Operacionais foram uma vez mais negativos (tal como nos ultimos 10 anos), o
que demonstra que o volume de negdcio gerado anualmente tem sido insuficiente para cobrir os
custos de exploracao.
No grafico abaixo mostra-se a evolugdo dos Resultados Operacionais na década passada, devendo

chamar-se a atengdo para o agravamento evidenciado nos 2 Gltimos anos.

Evolug¢ao Resultados
200.000 —— — — N S

o]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010
-200.000

-400.000 -
-600.000 -
-800.000 -
-1.000.000 -

-1.200.000 -

-1.400.000 1— — [ — L — S—

No final de 2010 a Fergréfica, tendo em conta os resultados obtidos, tem novamente o Capital
Proprio negativo, o que coloca a empresa uma vez mais em situagdo de estar abrangida pelo artigo
35.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Este facto ilustra com clareza a débil situagdo financeira da Fergrafica.
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4.7

ECOSAUDE

4.7.1 Miss3o, Estratégia e Objectivos

A missdo da Ecosaude, sociedade constituida em 1995, ¢ a prestagdo de servicos de medicina, de

seguranga, higiene e sadde no trabalho, contribuindo para o estabelecimento e manutencdo das

condig¢Bes de trabalho, nomeadamente através de atitudes pré activas e preventivas, que assegurem

o bem-estar dos trabalhadores abrangidos, segundo os padrdes profissionais definidos, em

observancia com a legislagdo em vigor, e concorrendo para a melhoria da performance das empresas

Clientes.

A politica de empresa teve como principal objectivo a saneamento econdmico e financeiro da

empresa, que assentou em trés pressupostos base:

»

O aumento da utilizagdo da capacidade instalada e crescimento do volume de negécios

Concretizada a renovacgdo e construgdo de novas infra-estruturas e a Autorizacdo para a
prestacdo de servigcos pela Autoridade das Condicdes de Trabalho, estando reunidas as
condigdes suficientes e necessérias para uma intervengdo com sucesso no mercado em que a

empresa opera.

Desde o final do ano foi dada prioridade ao aumento da actividade comercial e ao
crescimento de proveitos. No Ultimo trimestre, foi acrescentada uma nova valéncia de

prestagdo de servicos — prevengdo e controlo de dependéncias — que ird contribuir para o

crescimento da actividade.
Racionalizagdo dos gastos operacionais
Em simultdneo, durante o ano e até ao termo do presente mandato do Conselho de

Administragdo, continuard a realizar-se a racionalizagdo dos gastos operacionais, ao abrigo
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das disposi¢cBes legais emanadas pela Tutela para o Sector Empresarial do Estado,
nomeadamente na diminuigdo dos gastos com pessoal e dos Fornecimentos e Servigos

Externos.
= Redugdo da divida

Paralelamente ao equilibrio operacional, foi delineada uma politica de reducdo progressiva
da divida remunerada e espontanea, para niveis sustentdveis para a empresa e seus

parceiros.

No proximo exercicio, conforme o Orgamento j& aprovado, prevé-se que o resultado liquido
da empresa seja positivo, pelo que a actividade da empresa contribuira em parte para o

financiamento da empresa.

Independentemente da perspectiva de auto-financiamento, a Ecosasude regista em 31
Dezembro de 2010 uma situagdo financeira desequilibrada, com um nivel de recursos

permanentes negativo (Capital Préprio negativo).

A Estrutura Accionista de controlo devera efectuar a recomposi¢do dos Capitais Proprio da
empresa, conforme proposta do Conselho de Administragdo a apresentar na préxima

Assembleia Geral.

4.7.2 Principais Acontecimentos em 2010

No ano de 2010 ocorreram diversos acontecimentos na vida da empresa que marcaram de forma

acentuada o seu desenvolvimento. Destacam-se os seguintes:

=  Autorizagdo para a Prestacdo de Servicos Externos de SHT
A Ecosaude é desde 15 de Outubro de 2010 uma empresa autorizada, pela entidade reguladora do
sector — Autoridade para as Condig¢Ses de Trabalho (ACT) - para a prestacdo de servicos externos de
SHT. Esta confirmag¢do das competéncias da Ecosadde n&o constitui um formalismo, mas sim uma

condi¢do de acesso a novos clientes, nomeadamente ao segmento de empresas certificadas.
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* Infraestruturas: mudanga de instalacdes de Vila Nova de Gaia para o Porto

A Ecosaude iniciou em Dezembro de 2010 a actividade no centro da cidade do Porto, mais
concretamente no complexo empresarial de Campanh3d. Esta Unidade de Salde beneficia de
excelentes condigbes de acesso: Estacdo Ferroviaria Inter-regional, regional e suburbana; Estacdo de
metro ligeiro do Porto que cobre uma vasta drea geografica, bem como o Interface com os sistemas

de transporte rodoviario urbano.

* Celebragdo de Parcerias com entidades de referéncia no dominio da Saude com vista a
utilizacdo dos seus espagos fisicos, permitindo uma diminui¢do de custos associados a instalagdes,

nos seguintes locais: Barreiro, Figueira da Foz e Faro.
= Novos Clientes

A formaliza¢do da autonomia da CP Carga, criou a oportunidade e concretizagdo de negdcio, com
potencial de crescimento no sector dos Transportes.

Merece registo o inicio da colaboragdo com a Administracdo do Porto de Lisboa, com o Grupo
Barraqueiro através de contratos celebrados com o Consércio Prometro, no Metro do Porto, em
Fevereiro e com a empresa Fertagus, em Dezembro de 2010.

Obtendo uma desejavel diversificagdo com outros sectores de actividade econémica, refere-se o
inicio de actividade com outros Clientes Institucionais, designadamente: Camara Municipal do

Entroncamento, Aguas do Alentejo, entre outros.
= Integragdo da Rede de Servicos de Seguradoras

Em 2010 foi possivel concretizar a assinatura de protocolos para prestacdo de servicos com as
Seguradoras Medis e Multicare, o que se reflectiu num acréscimo do nimero de consultas de
especialidades médicas em Lisboa.

Igualmente no termo do exercicio a empresa estabeleceu, com o apoio da CP, um contrato de
parceria e assisténcia aos trabalhadores do Grupo CP no dominio dos acidentes de trabalho, com a

Seguradora Mapfre.
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= Constituicdo do Nucleo de Apoio ao Cliente (NAC)

Foi desenvolvido e implementado o contrato entre a CP e a Ecosalde visando a prestagdo de servicos

a passageiros acidentados do Grupo CP.
= Integracdo de Nova Area de Negdcios

A Ecosaude integra desde Outubro de 2010 uma nova drea de negdécios - Prevencdo e Controlo de
Dependéncias. Esta Direc¢do visa proceder ao controlo de alcool e drogas em meio laboral.
Com a introdugdo desta nova drea de negdcio perspectiva-se igualmente a sua dinamizagdo no

préximo exercicio.
=  Melhoria da Imagem da Empresa

Prosseguindo a mudanca de imagem efectuada em finais de 2009, no ano de 2010 implementou-se a
utilizagdo de vestuario de trabalho, conferindo a empresa uma imagem de maior profissionalismo no

atendimento.
O vestuario da drea de Saude foi actualizado em alinhamento com a nova imagem corporativa da

empresa promovendo a adequada harmonia e coeréncia na comunicagdo estabelecida com os

clientes e parceiros.
= Alienagdo do Edificio Sede

Efectuou-se a venda do edificio sede que se encontrava devoluto desde o ano de 2005. Com esta
operac¢do eliminou-se toda a divida de longo prazo da empresa, reduzindo-se significativamente o

endividamento da empresa.

4.7.3 Gestao do capital humano

A estrutura de recursos humanos foi significativamente alterada desde o ano de 2008 com vista a

reducdo de custos e obtengdo de melhores niveis de eficiéncia. Assim, no final de 2010, o quadro de
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pessoal da Ecosaude registava 33 colaboradores dos quais mais de 50% est3o localizados na Unidade

de Saude de Lisboa (sede da Empresa).

As areas técnicas e de gestdo de operagBes tem o maior peso na estrutura de recursos humanos

afectos ao quadro, representando respectivamente 61% e 19%.

Com o objectivo de valorizar os Recursos Humanos e promocdo da sua actualizac3o, no decurso do
ano de 2010, participaram em varias ac¢Bes de formacdo cerca de 20% dos trabalhadores da

empresa.
4.7.4 Actividade operacional e Resultados

Accoes desenvolvidas

Em Outubro de 2010 integrou-se uma nova area de negécios - Prevencdo e Controlo de
Dependéncias. Esta nova valéncia de servigos prestados visa proceder ao controlo de alcool e drogas
em meio laboral. Esta nova drea de negdcios contribuiu com 58 mil Euro para Volume de Negdcios

anual.

A drea de Higiene e Seguranga no Trabalho registou um aumento de 59 mil Euros, em termos
homologos, e a Medicina do Trabalho um aumento de 23 mil Euros, quando comparada com o

exercicio anterior.

A Area de Medicina de Acidentes foi a Unica excepgao, no que respeita o aumento de proveitos,
tendo registado uma variagdo negativa de 26%, fruto da alteracio do modelo de financiamento desta
actividade no Grupo CP, que passou de rendimento fixo para rendimento indexado ao n.2 de
sinistros, a partir de 1 de Outubro 2009 e até Dezembro 2010. Este modelo foi novamente alterado
com efeitos a Janeiro 2011, pelo que se espera uma recuperagdo do volume de negécios no préximo

exercicio.
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O Conselho de Administracdo, no &mbito do Plano de Reestruturagdo da empresa, e das deliberacdes
da Tutela para o S.E.E. no dmbito do Plano de Estabilidade e Crescimento, executou vérias medidas

com o objectivo de redugdo de custos, de forma a continuar a acomodar a quebra de proveitos

operacionais, assim como flexibilizar a estrutura de custos.

Resultados

Durante o exercicio de 2010, a situagdo econdémica e financeira da empresa registou uma evolucdo
positiva, reduzindo o seu nivel de prejuizo e nivel de endividamento remunerado.

Em termos de Proveitos Operacionais, o ano de 2010 regista uma variagdo homdlogo de + 4%,

conforme pode ser verificado no quadro abaixo:

Areas de Negdcio Ano 2010 Ano 2009 Vf:;sza

Saude no Trabalho 1.203 1.180 2%
Higiene e Seguranca no Trabalho 648 589 10%
Medicina Curativa 196 187 5%
Medicina de Acidentes 185 249 -26%

Prevencdo e Controlo Dependéncias
Formacdo
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Em termos absolutos, verificou-se uma redugdo dos gastos operacionais de 333 mil Euros (menos

12% do que o ano 2009).

O Resultado Operacional foi negativo, a saber, - 165 mil Euros. Em termos homélogos este valor

representa uma redugdo absoluta do prejuizo operacional de 274 mil Euros.
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O Resultado Financeiro ascendeu a menos 73 mil Euros, valor inferior em 93 mil Euros quando
comparado com o resultado do ano anterior. Esta variagdo explica-se em grande parte pela reducao
do stock de divida remunerada, na sequéncia da recomposi¢do dos capitais proprios da empresa, e
da alienagdo do Imével da Calgada da Gloria. Outro factor que contribuiu para a reducdo foi a
diminuigdo conjuntural dos niveis de taxas de juro.

O Resultado Liquido foi na quantia de - 245 mil Euros, valor que compara com -610 mil Euros no ano

de 2009, o que representa uma melhoria de 365 mil Euros.

4.8 SAROS

4.8.1 Missao, Estratégia e Objectivos

A sociedade cujo objecto é actividade de mediagdo de seguros, tem por missdo aumentar o valor
acrescentado para a gestdo das carteiras de seguros das empresas dos sector ferroviario suas

Clientes.

No exercicio de 2010 a SAROS prosseguiu a gestdo focalizada no apoio técnico, aconselhamento e
defesa dos interesses do Clientes, alinhando sempre a sua actuacdo com as orientacdes do seu Socio

EMEF no dmbito da fungdo instrumental do Grupo empresarial em que se integra.

4.8.2 Principais Acontecimentos em 2010

O Conselho de Administracdo da CP deliberou, em Outubro, a integracdo da Saros directamente na
dependéncia da CP, tendo em vista um novo enquadramento que permita internalizar o seu

potencial de cria¢do de valor no dmbito empresarial do Grupo CP.

4.8.3 Gestado do capital humano

O funcionamento corrente foi assegurado por uma trabalhadora administrativa a tempo inteiro,
cedida do quadro de pessoal da EMEF, com fun¢des técnico-comerciais e de apoio administrativo da

Geréncia em todos o0s assuntos da gestao operacional da Empresa. A Geréncia assegura directamente
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as operagdes de tesouraria, cumprimento das obrigacdes legais e relacionamento com Entidades

oficiais.

4.8.4 Actividade operacional e Resultados

Para a gestdo da carteira de seguros e apoio aos Segurados a Saros com a colaboracdo da AVS —
Corrector de Seguros, SA. . Para os aspectos de natureza contabilistica e fiscal a Saros recorreu a um
contrato de presta¢do de servigos com a Firma CCARDINAL — Servigos de Orientacdo Contabilistica,
Lda.

O volume da carteira da Saros, traduzida no montante total dos prémios liquidados no exercicio de
2010, registou uma reduc¢do de 46% face ao ano anterior e como consequéncia registou-se também
uma significativa alteragdo qualitativa na composicdo da carteira, devido essencialmente a redugdo
do peso relativo dos seguros de Acidentes de Trabalho e Saude. A distribuicdo por ramos e ilustrada
no grafico seguinte.

Gréafico 2 — Prémios por Ramos
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Resultados
indicadares 20408 2010 Var,
Resultados Ligukdosg ) 68757 €] 17.317 € -74.6%
Activo Liguido Total 91717 €] 110.260 € 20,2%
Capltal Praprio 76.806€] 84124 € 22.5%
Cash Flow: Res. Liguidos + Amorf + Prov, 88.767€] 17317 € ¥4 8%
Activo Circulante 91,4581 €] 110.260 € 20.6%
Passivo Clirculante 1.3h2¢€ 1317 € -2 6%
|Passive Total 14.909 €] 16.135¢€ 8,2%
IFML: Activa Circulanie - Passive Cirevlanie 50,108 €] 108942 € 208%
|Liq uidez Geral: Act Circvtanle / Pas, Circulanie 67.6 83,7 23.8%
IEnd!vldamcnlo: Pag, Tolal/ Acl Lig. Tolat .16 0,18 -13,0%
[Solvabliidads: Cap. Proprio / Passivo 5,2 58| 13.2%
[Rentabilidade: Res. Liguidos / Cap. Préprio Investido 854.0%|  22.5%| .87.4%
IM argem Liquida: Res. Liguidos / Vendas {(Prest Sery} 45% 23% -53.4%
|Vcium9 das Vendas {Preslagdos do Serviges) 142, 113€] 76849 € -459%

5 METODO DE CONSOLIDACAO

De acordo com o previsto no Sistema de Normalizacdo Contabilistica, foram incluidas na
consolidagdo e utilizado o método de consolidagdo integral em todas as empresas do grupo sobre as
quais a empresa exerce controlo, com excepgdo da TIP, ACE - Transportes Intermodais do Porto, para
a qual foi utilizado o método de consolidagdo proporcional.

Assim, de acordo com a norma contabilistica e de relato financeiro 15, as demonstracSes financeiras
foram elaboradas agrupando, numa base de linha a linha, elementos idénticos de activos, de
passivos, de capitais proprios, de rendimentos e de gastos. No caso da aplicacdo do método de
consolidagcdo proporcional, observando os requisitos da norma contabilistica e de relato financeiro
13, procedeu-se a soma dos activos, passivos, rendimentos e gastos da empresa participada apenas

pela percentagem correspondente a participa¢do da CP.
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